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2 NIEZALEZNY DODATEK TEMATYCZNY DYSTRYBUOWANY WRAZ Z RZECZPOSPOLITA

W chwili publikacji niniejszego Kompendium CSR do rozpoczecia
Konferencji Narodow Zjednoczonych w sprawie Zrownowazonego Rozwoju,
zwanej takze Rio+20, pozostato zaledwie kilka dni. Swiat potrzebuje ambitnych

rezultatow z Rio.

/rOWNOwWazony rozwo

SEKRETARZ GENERALNY ONZ

DLA ,,ODPOWIEDZIALNY
BIZNES - KOMPENDIUM CSR”

o pokrzepiajace, ze od-
powiedzialnoé¢ przed-
siegbiorstw w Europie
Srodkowej i Wschodniej,
w tym takze w Polsce, jest
w fazie aktywnego rozwoju. W miare
jak polska gospodarka coraz pelniej
integruje sie z rynkiem europejskim
i Swiatowym, wiele polskich spét-
ek zaczyna sobie uswiadamiad, ze
odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw
nie powinna by¢ postrzegana jako
dodatkowy koszt prowadzenia dzia-
lalnosci, ale jako sila napedzajaca
rentowno$¢ w ujeciu dlugotermi-
nowym. Spélki te nadal odkrywaja
to,jakie korzysci moze nies¢ ze sobg
prowadzenie zrownowazonej dzia-
lalnosci i ulepszaja stosowane me-
tody zarzadzania ryzykiem Srodowi-
skowym i spolecznym. W tym wila-
$nie swoja role widzi Organizacja
Narodéw Zjednoczonych, ktéra mo-
ze udzieli¢ stosownej pomocy.
Inicjatywa ONZ na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju przedsiebiorstw
Global Compact zostata zapoczatko-

wana ponad dziesigc¢ lat temu i stwo-
1zyla szeroki zakres mozliwosci za-
angazowania i programow szkole-
niowych dla prawie 7 tysiecy spélek
w 150 krajach, ktore zadeklarowaly
poszanowanie jej dziesieciu zasad.
Prawie 50 polskich przedsiebiorstw
- zar6wno duzych, jak i malych

,Biorgc pod uwage
wielkos¢ polskiej go-
spodarki, pragne wy-
raziC swojg nadzieje,
ze jeszcze wielu ko-
lejnych liderow biz-
nesu dostrzeze war-
tosC aktywniejszego
zaangazowania”

- przystapilo do tej inicjatywy, two-
rzac aktywna lokalng sie¢ pod au-
spicjami Programu Narodéw Zjed-
noczonych ds. Rozwoju. Tym nie-
mniej, biorac pod uwage wielkoéé
polskiej gospodarki, pragne wyrazi¢
swoja nadzieje, ze jeszcze wielu ko-
lejnych lideréw biznesu dostrzeze
warto$¢ aktywniejszego zaangazo-
wania. Niewatpliwie nadszed! czas,

aby przedsiebiorstwa bardziej sie
zaangazowaly w to, by poméc $wia-
tu sprosta¢ naglacym wyzwaniom
wzakresie zr6wnowazonego rozwoju.

W chwili publikacji niniejszego
Kompendium CSR do rozpoczecia
Konferencji Narodéw Zjednoczo-
nych w sprawie Zré6wnowazonego
Rozwoju, zwanej takze Rio+20, po-
zostalo zaledwie kilka dni.Swiat po-
trzebuje ambitnych rezultatéw z Rio.
Wyzwania,w obliczu ktérych stoimy,
to wyzwania niezwyklej wagi. Jest
wiele kluczowych obszaréw wyma-
gajacych dzialania - poczawszy od
wody, zywnosci i zatrudnienia, po-
Pprzez miasta i oceany,a skonczywszy
na zmianach klimatycznych i likwi-
dacji ub6stwa. Wérdéd naszych glow-
nych priorytetéw znajduje sie zrow-
nowazona energia. Przedsiebiorstwa
i gospodarki nie moga sie rozwija¢
bez energii.Jednak, biorac pod uwa-
ge rosngce zagrozenia wynikajgce ze
zmian klimatycznych, musimy prze-
formulowa¢ swoje podejscie do kon-
wencjonalnych Zrédel energii. Dlate-
go tez zapoczatkowalem inicjatywe
Zréwnowazona Energia dla Wszyst-
kich Ludzi, ktéra dazy do realizacji
trzech wzajemnie powigzanych
celéw do 2030 1., mianowicie: zapew-
nienia powszechnego dostepu do

Ban Ki-moon
Sekretarz Generalny Organizacji Narodéw Zjednoczonych

20

,»Ri0+20” to skrét pochodzacy od na-
zwy Konferencji Narodéw Zjedno-
czonych w sprawie Zréwnowazo-
nego Rozwoju, ktora odbedzie sie
w dniach 20-22 czerwca 2012 r.w Rio
de Janeiro.

Dwadzie$cia lat po Szczycie Zie-
mi w Rio w 1992 1., na ktérym kra-
je przyjely ,,Agende 21” - plan skia-
niajacy do przemyslenia mozliwo$ci
wykorzystania wzrostu gospodarcze-
go oraz dazacy do zwiekszenia spra-
wiedliwoéci spolecznej i zapewnie-
nia ochrony $rodowiska naturalnego
- ONZ ponownie zgromadzi rzady, or-
ganizacje miedzynarodowe oraz re-
prezentantéw najwazniejszych grup
spotecznych,aby przyjac¢ uzgodnienia
dotyczace dzialan zmierzajacych do
ograniczenia ubéstwa przy jednocze-
snym promowaniu godnej pracy,czy-
stej energii oraz bardziej zrownowa-
zonego i sprawiedliwego wykorzysty-
wania zasobéw naturalnych.

Rozmowy beda koncentrowaly
sie na dwoéch gléwnych tematach
- wjaki sposéb budowac ,zielong go-
spodarke”, aby osiggna¢ zréwnowazo-
ny rozwdj i ograniczy¢ ubdstwo oraz
jak poprawi¢ miedzynarodowy sys-
tem koordynacji w zakresie zréwno-
wazonego rozwoju. Oczekuje sie, zZe
rzady uzgodnia przejrzyste i praktycz-
ne metody wprowadzania zréwnowa-
zonego rozwoju, bazujac na przykla-
dach licznych dzialan, ktére zostaly
zrealizowane z powodzeniem w ostat-
nich dwdch dekadach.

Podczas konferencji Rio+20 kraje

beda omawiaé sposoby wprowadza-
nia tych rozwigzan w zycie poprzez:
B przechodzenie do bardziej zielonej
gospodarki, jednocze$nie koncentru-
jac sie na eliminacji ubostwa;
B chronienie oceandéw przed nad-
miernymi polowami, destrukcja mor-
skich ekosystemoéw i niekorzystnymi
skutkami zmian klimatycznych;

at po Szczycie Ziemiw Rio

B zadbanie, by miasta bardziej nada-
waly sie do zamieszkania i sprawniej
funkcjonowaty;

B zwigkszanie udzialu zuzycia ener-
gii odnawialnej, co moze znaczaco
obnizy¢ emisje dwutlenku wegla oraz
poziom zanieczyszczen na zewnatrz
i wewnatrz pomieszczen, jednocze-
$nie przyczyniajac sie do wzrostu
gospodarczego;

B lepsze zarzadzanie lasami i ograni-
czenie o polowe procesu wylesiania
do 2030 1., co moze zmniejszy¢ straty
zwigzane z emisja gazéw cieplarnia-
nych, ktdre szacuje si¢ na 3,7mld dol.;
B poprawe sposobéw chronienia
izarzadzania woda w celu wspierania
rozwoju izapobiegania pustynnieniu.

OSRODEK INFORMACJI ONZ W WARSZAWIE,
FRAGMENTY PUBLIKACJI ,,PRZYSZLOSC,
JAKA CHCEMY MIEC” PRZYGOTOWANEJ

NA KONFERENCJE NZ W SPRAWIE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ,,RI0+20”,
WWW.UNIC.UN.ORG.PL/RIO20

Podczas konferencji Rio+20 rzady uzgodnia przejrzyste i praktyczne metody
wprowadzania zréwnowazonego rozwoju, w tym sposoby lepszego zarzadzania
lasami i ograniczenia procesu wylesiania.




Konferencja ONZ przyjmie uzgodnienia dotyczace dziatan zmierzajacych do
ograniczenia ubéstwa przy jednoczesnym promowaniu godnej pracy, czystej
energii oraz sprawiedliwego wykorzystywania zasobéw naturalnych.
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nowoczesnych uslug energetycz-
nych; podwojenia Swiatowego tempa
poprawy efektywnosci energetycz-
nej; podwojenia udzialu energii
odnawialnej w globalnym koszy-

“Wiele polskich spotek
zaczyna sobie uswia-
damiac, ze odpowie-
dzialnos¢ przedsie-
biorstw nie powinna
byC postrzegana jako
dodatkowy koszt
prowadzenia dzia-
talnosci, ale jako sita
napedzajgca rentow-
NosC¢ w ujeciu dtugo-
terminowym”

ku energetycznym. Inicjatywa ta
wychodzi naprzeciw trzem funda-
mentalnym potrzebom, ktérymi sa:
pobudzenie rozwoju gospodarcze-
go; zwiekszenie szans ludzi, ktorzy
nie maja dostepu do energii; podaza-
nie w kierunku Zrédetl energii, ktore
beda bardziej efektywne i bedg wy-

Y9V,

a

ZROWNOWAZONY
ROZWOJ

magaé mniejszej emisji dwutlenku
wegla.

Rzady nie sg w stanie zreali-
zowaé tych celéw samodzielnie.
Przestawienie sie na gospodarke
ekologiczng wymaga wspdlnych
staran wszystkich interesariuszy,
w tym takze sektora prywatnego.
W wigkszym stopniu niz dotych-
czas zarysowuje si¢ konieczno$¢,
aby przedsiebiorstwa staly sie
cze$cig rozwigzania poprzez ska-
lowalne dzialania w zakresie in-
nowacji, zrownowazone inwesty-
cje i partnerstwo transformacyjne.
W dniach 15-18 czerwca Global
Compact jest gospodarzem Forum
Zréwnowazonego Rozwoju Rio+20,
ktére zapewni platforme umozli-
wiajaca pokazanie, jaki wkiad mo-
ga wnies¢ przedsiebiorstwa w ob-
szarze energii i innych kluczowych
kwestii.

Licze na to, ze Polska przyczyni
sie w zdecydowanym stopniu do re-
alizacji tych $miatych planéw. Pra-
gne zacheci¢ polskich ludzi biznesu
iprzedsiebiorcow, aby pokazali §wia-
tu, co Polska potrafi.Zwracam si¢ do
Was z pro$ba o pomoc w dazeniu do
sukcesu w Rio oraz do zréwnowazo-
nej przyszlosci dla wszystkich ludzi
- przyszlosci, jakiej pragniemy.

Dostep do nowoczesnych ustug energetycznych po przystepnych cenach
jest niezbedny do osiagniecia Milenijnych Celéw Rozwoju i zréwnowazonego
rozwoju.

/rownowazona Energia
dla VWszystkich Ludz

W grudniu 2010 1. Zgromadzenie
Ogéblne ONZ ustanowito rok 2012
Miedzynarodowym Rokiem Zréw-
nowazonej Energii dla Wszystkich
Ludzi,uznajac,ze dostep do nowocze-
snych ustug energetycznych po przy-
stepnych cenach w krajach rozwijaja-
cych sie jest niezbedny do osiggniecia
Milenijnych Celéw Rozwoju i zréwno-
wazonego ToOZwoju.

Zgromadzenie Ogélne ONZ w rezo-
lucji A/RES/65/151 wezwalo Sekretarza
Generalnego do organizowania i koor-
dynowania dzialari podejmowanych
w ramach obchodéw Miedzynarodo-
wego Roku Zréwnowazonej Energii
w celu podnoszenia §wiadomosci na
temat znaczenia zwiekszenia dostepu
do energii, efektywnosci energetycz-
nej i odnawialnych Zrédel energii na
poziomie lokalnym, krajowym i mie-
dzynarodowym.

W odpowiedzi Sekretarz General-
ny Ban Ki-moon z poparciem grupy
,UN-Energy” i Fundacji ONZ objal
przewodnictwo nad nowa Swiatowg
inicjatywa ,Zréwnowazona Energia
dla Wszystkich Ludzi”.W ramach ini-
cjatywy rzady, sektor prywatny oraz
przedstawiciele spoleczeristwa oby-
watelskiego na calym $wiecie anga-
Zuja sig, aby zrealizowac trzy gléwne
cele dotyczgce powszechnego dostepu
do zréwnowazonej energii do 2030 r.:
B zapewnienie powszechnego do-
stepu do nowoczesnych ustug ener-
getycznych;

B podwojenie tempa poprawy efek-
tywnosci energetycznej;
B podwojenie udzialu energii odna-
wialnej w globalnym , koszyku ener-
getycznym”.
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- "FCZPOSPOLITA 3

Nl
/|\

POLECAMY

3

Andrzej Klesyk
 Prezes Zarzadu
J PZUSA

STRONA 14

,Mamy okreslone
wartosci, w ktore
dziatania z zakresu CSR
muszg sie wpisywac”

Roézne twarze filantropii str. 4

Modele zaangazowania filantropijnego

15 lat ,Dobroczyricow Roku” str. 4
Hstoria konkursu Akademii Rozwoju
Filantropii w Polsce

Najwazniejsze wydarzeniaroku str. 5
Kalendarz wydarzer 2012 roku

Wspélna wizja
zréwnowazonego rozwoju
Wizja 2050 dla polskiego biznesu

str. 6

Rola swiatowych standardow str. 6
Za czy przeciw implementagii
Swiatowych rozwigzan w Polsce?

Globalne ekotrendy
mobilizuja polskie firmy str. 7
inicjatywy proekologiczne polskich spétek

CSR - obywatelski
czy korporacyjny? str. 8
Modele CSR uwarunkowane historycznie

Odpowiedzialni
= atrakcyjni dla inwestoréw? str. 9
Oidei etycznego inwestowania

Partner spoteczny
zamiast interesariusza str.9
Przeciwko kalkom jezykowym w CSR-ze

Globalne strategie,
lokalne dziatania

Jak definiowad oczekiwania
naréznych rynkach?

str. 11

Partnerzy Medialni

o O
HH PUBLIC RELATIONS
Rad.ﬂ P.N.

MEDIA

:
s

9 EDYCJA - CZERWIEC 2012

Key Projects Manager:

Marek Ktopotowski

Tel.: +48602 73 16 16

E-mail:
marek.klopotowski@mediaplanet.com

Managing Director:
Adam Jabtoriski

Koncepcja redakcyjna
i opracowanie tekstow:
Katarzyna Jedrzejewska

Dystrybuowane z: Rzeczpospolita
Druk: Presspublica Sp. zo.o.

Sktad: Graphics & Design Studio,
Michat Ziétkowski, www.gdstudio.pl

Fotografie: shutterstock.com,
istockphoto.com, zasoby wtasne

Mediaplanet jest wiodgcym domem
wydawniczym na rynku europejskim.
Mediaplanet nie ponosi
odpowiedzialnosci za tre$¢ reklam.



4 NIEZALEZNY DODATEK TEMATYCZNY DYSTRYBUOWANY WRAZ Z RZECZPOSPOLITA

Na swiecie wyréznia sie roz-
maite modele zaangazowania
filantropijnego. Wsréd nich
za szczegolnie sprzyjajace
rozwojowi i unowoczesnianiu
inicjatyw obywatelskich
uznaje sie model anglosaski,
renski i skandynawski.

Na swiecie

W ramach modelu anglosaskiego ini-
cjatywy obywatelskie opieraja si¢ na
rozwinietej kulturze wolontariatu
i korzystaja z udogodnien ulatwia-
jacych przekazywanie darowizn.
Do tego modelu nalezy miedzy inny-
mi amerykariska Rockefeller Founda-
tion, zaloZona przez rodzine Rockefel-
leréw na poczatku XX wieku. U zarania
jej dziatalnosci fundacja finansowala
m.in. Amerykanski Czerwony Krzyz
czy Johns Hopkins University. Obec-
nie dziala na arenie miedzynarodowej
a jej celem jest praca na rzecz zréw-
nowazonej globalizacji.Wsréd projek-
toéw otrzymujacych wsparcie finanso-
we znalaz! sie na przyklad Sojusz na
1zecz Zielonej Rewolucji w Afryce, ma-
jacy na celu poprawe jakosci zycia na
kontynencie poprzez kompleksowe
wspieranie lokalnych rolnikéw.

W modelu refiskim z kolei orga-
nizacje korzystajg ze wsparcia pan-
stwa, ktére czesto zleca im zadania,
np.w obszarze edukacji czy zdrowia

KULTURA WOLONTARIATU

publicznego. Do modelu tego nalezy
niemiecka Heinrich Boll Stiftung,
zwigzana z Partig Zielonych i dziala-
jaca w obszarze ekologii,demokracji
i réwnosci plci czy polityki miedzy-
narodowej. Model skandynawski
natomiast, oparty na tradycji prote-
stanckiej, wzmacnia szczegélnie te
dzialalnosci organizacji spoteczen-
stwa obywatelskiego, ktére pozwa-
laja na zmniejszanie nieréwnosci
spotecznych. Z jednej strony orga-
nizacje te dzialaja w bliskiej relacji
z panstwem, a z drugiej moga liczy¢
na ugruntowang tradycje wolonta-
riatu. W ramach tej tradycji szcze-
goélnie wyrdznia sie np. dzialalnosé¢
norweskiej Institusjonen Fritt Ord,
ktéra od 1974 1. dziata na rzecz wol-
nosci stowa i ktéra wsparla do tej
pory kilka tysiecy projektéw w ob-
szarze edukacji, wolno$ci mediéw

\‘1 LUt

i debaty publicznej, na laczng sume
82 milionéw euro.

Po polsku

W Polsce dziatalnoé¢ filantropijna
realizuje sie przede wszystkim w ra-
mach fundacji i stowarzyszen po-
wstatych po 1989 roku. Warto jednak
pamieta¢ o bogatej tradycji dobro-
czynnosci, ktéra rozwijala sie na zie-
miach polskich do IT wojny $wiato-
wej. Chetnie przywolywanym przy-
kladem pracy filantropijnej jest np.
dzialalno$¢ rodziny Kronenbergéw,
ktora odznaczyla sie w XIX i XX wie-
ku szczegblnymi zastugami dla pol-
skiej kultury, nauki i gospodarki. Do
tego dorobku nawiazuje dzi$§ Funda-
cjaim.Leopolda Kronenberga przy Ci-
ti Handlowy,wpisujac sie tym samym
w trend coraz dynamiczniej rozwija-
jacego sie w Polsce spolecznego zaan-

gazowania biznesu, ktore szczegélnie
wzmacnia rodzima filantropie.
Wsrdd przykladéw firm zaangazo-
wanych warto wspomnie¢ laureatéw
tegorocznej edycji konkursu o tytut
,Dobroczyrica Roku”. Firmy, ktére
zwyciezaja w kategorii ,Strategiczne
programy spolecznego zaangazowa-
nia firmy” czerpig czesto z doswiad-
czen zachodnich i inspiruja sie roz-
wigzaniami z dziedziny CSR stoso-
wanymi zagranicg. Taka dzialalnosé
realizuje NUTRICIA, ktéra stworzyta
spdjnag strategie spolecznego zaanga-
Zowania majacej na celu dzialanie na
1zecz zdrowia dzieci, poprzez program
wolontariatu pracowniczego Wolon-
tariusze HOPE, stworzenie Programu
Rozwoju Malego Dziecka ,0d serca
dla dziecka” oraz dzialalno$¢ Funda-
cji NUTRICIA. Nowatorskim w skali
kraju rozwigzaniem jest Partnerstwo
dla Zdrowia,utworzone przez Danone,
Lubelle, Biedronke oraz Instytut Mat-
ki i Dziecka.Jego celem jest skutecz-
ne przeciwdzialanie niedozywieniu
dzieci w Polsce oraz propagowanie
wéréd nich zdrowych nawykéw zy-
wieniowych.Zupelie inny model za-
angazowania spolecznego reprezen-
tujg male i $rednie firmy dzialajace
w spolecznosciach lokalnych i wdra-
Zajgce w praktyce idee firmy obywa-
tela (a raczej sgsiada). Tegoroczny
,Dobroczyrica Roku” w kategorii

ZAANGAZOWANIE

lokalnej, Lesaffre Polska SA, jest do-
skonalym przykladem takiej firmy
wspolpracujacej z administracja sa-
morzadowsy, pomagajgcej potrzebujg-
cym,wspierajacej sport i edukacje na
obszarach wiejskich, angazujacej sie
W organizacje imprez regionalnych
iogdlnokrajowych oraz w dzialalnos¢
na rzecz Srodowiska.

Polska moze sie pochwali¢ dziala-
niami wyjatkowymi na skale mie-
dzynarodowsa. Warto tu wspomnie¢
ozainicjowanej m.in. przez Akademie
Rozwoju Filantropii w Polsce Koali-
cje ,,Prezesi-Wolontariusze 2011”. Jej
czlonkowie promuja wolontariat
ispoleczne zaangazowanie w swoich
firmach oraz sami aktywnie angazuja
sie w dzialania wolontariackie.

Pawet Lukasiak
Prezes Akademii
Rozwoju Filantropii
w Polscee

Magda Biejat
Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce

15 lat,

Dobro czyn caty rok!

to hasto przewodnie konkur-
su o tytut,,Dobroczyrica Roku”
organizowanego przez
Akademie Rozwoju Filantropii
w Polsce od 15 lat.
»Dobroczyrnca Roku” to
spotkanie dwéch swiatéw:
zderzenie sektoréw, w ktérych
funkcjonuja rézne systemy
wartosci, inna kultura pracy

i ktérych przedstawiciele
mowia réznymi jezykami,

a jednak - czesto z niematym
trudem - potrafiag wypracowac
ciekawe modele wspéipracy.

Powstanie konkursu

0d poczatku jego nadrzednym ce-
lem bylo wzmacnianie relacji mie-
dzy organizacjami pozarzadowymi
a przedsiebiorcami oraz wyréznienie
firm, ktére wspieraja spoteczenistwo
obywatelskie, spotecznosci lokal-
ne, sSrodowisko naturalne czy osoby
wykluczone.

Konkurs powstal krétko po trans-
formacji ustrojowej i towarzyszyt doj-
rZewaniu nowego systemu. Pomimo
uplywu lat jego cel pozostat taki sam:
upowszechnianie idei firmy-obywa-
tela, odpowiedzialnej za swoich pra-
cownikow i otoczenie spoleczne.
W ciggu 15 lat konkurs zgromadzit
przyklady wielu inicjatyw spoleczne-
go zaangazowania przedsigbiorcow,
sposrod ktorych zostaty wyréznione
te najbardziej skuteczne, innowacyj-
ne, przyczyniajace sie do wprowadza-
nia zmian spolecznych.

obrOczyrﬁcévv

LAUREACI XV EDYCJI KONKURSU O TYTUL
,DOBROCZYNCA ROKU”

Nominacje do konkursu

Poczatkowo nominacje do tytulu
»,Dobroczynca Roku” mogly sktada¢
wylacznie organizacje pozarzadowe:
fundacje i stowarzyszenia.W 1997 ro-
ku wszystkie firmy walczyly o tytul
»,Dobroczyncy Roku” we wspoélnej
kategorii. Do$wiadczenie zdobyte
w trakcie oceny pierwszych zgloszen
pozwolilo stworzy¢ podzial na kate-
gorie i tak powstaly: ,,Porozumienie
i stala wspétpraca”, ,,Oryginalnos$é
i inwencja”, ,,Zaangazowanie pra-
cownikéw firmy” oraz ,Najwiekszy
wklad w realizacje danego projektu”.
Przedsiebiorstwa byly klasyfikowane
w momencie zgloszenia ich kandyda-
tury. Poczawszy od 1999 roku pojawi-
ly sie nowe kategorie (w latach 1999-
-2004,a potem w 2008 roku): ,,Eduka-
cja”, ,Kultura i sztuka” oraz ,,Ekologia”.
Wéréd nich znalazta sie tez funkcjo-

nujgca zaledwie trzy lata: ,,Rozwoéj de-
mokracji i ochrona praw czlowieka”.

Nowe kategorie konkursowe

W latach 1999-2001 pojawila sie kate-
goria ,,Aktywizacja spolecznosci lo-
kalnej”, ktéra dzieki inicjatywie Pol-
sko-Amerykanskiej Fundacji Wolno-
$ci,wspoélnie z ARFP w 2006 roku po-
wrdcila pod nazwg ,,Lokalny wymiar
spolecznego zaangazowania firmy”.
Obecnie jest przeznaczona tylko dla
Osrodkéw Dzialaj Lokalnie (wspét-
pracujacych z ARFP i PAFW) oraz
ich grantobiorcéw. Nominowane
w niej firmy reprezentuja szczeg6lny
model spolecznego zaangazowania,
w ktérym przedsigbiorstwa wlaczajg
sie w naturalny sposéb w zycie spo-
lecznosci lokalnych. Kolejng inno-
wacja byt wprowadzony w 2002 ro-
ku ,Wolontariat pracowniczy”, ktéry

Soky’

wrdcit w 2011 z okazji ,,Europejskiego
Roku Wolontariatu” jako ,,Program
wolontariatu pracowniczego”. W cia-
gu zaledwie dwdch lat do konkursu
zgloszono 39 wnioskéw, ktore opisy-
waly, jak duze i male firmy angazu-
ja pracownikéw w swoja dziatalnosé
filantropijna i wspieraja ich wlasne
inicjatywy spoleczne.

»~Wspolpraca z organizacja poza-
rzadowq” to najpopularniejsza kate-
goria (ponad 1030 wnioskow!), w kto-
rej przyznawane sg oddzielne nagro-
dy dla firm duzych i matych lub $red-
nich. Co ciekawe, wyboru laureatéw
od 2005 roku dokonujg internauci
w glosowaniu za posrednictwem
strony konkursu www.dobroczyn-
caroku.pl.

W 2004 roku organizatorzy wpro-
wadzili wazna modyfikacje dotycza-
cg sposobu nominowania firm odpo-
wiedzialnych spotecznie.W ten spo-
sob powstala kategoria ,,Strategiczne
programy spolecznego zaangazowa-
nia firmy”, do ktérej firmy zglaszaja
sie same.

Istotne dla historii ,,Dobroczynicy
Roku” jest wieloletnie zaangazowa-
nie czlonkéw Kapituly, Ekspertéw
i Przyjaciol. Konkurs juz nie spel-
nia tylko funkcji informacyjnej, ale
przede wszystkim edukacyjng. Spo-
pularyzowal idee zaangazowania
spotecznego i pokazal, ze takie dzia-
lania w naszych czasach s3 obliga-
toryjne.

DAGMARA KRUCZKOWSKA
Koordynator Konkursu o tytut
,Dobroczynca Roku”

15 LAT KONKURSU O TYTUL

,DOBROCZYNCA ROKU”

B 1997 1.- pierwsza edycja konkursu

B 2004 1. - firmy moga zglaszaé
sie same w kategorii ,Strate-
giczne programy spolecznego
zaangazowania firmy”

M 2005 1. - oddanie glosowania
W rece internautéw na stronie
www.dobroczyncaroku.pl

M 2010 1. - pracownicy moga
nominowac¢ pracodawcow
w kategorii ,,Program
wolontariatu pracowniczego”

Statystyki:

M 4017 tys.nominowanych firm
i projektow spotecznych

M 1104 tys. zgloszenr w najpopu-
larniejszej kategorii konkurso-
wej: ,,Pomoc spoteczna
i ochrona zdrowia”

M 25 tys. gloséw oddanych
w glosowaniu internetowym

B Okotlo 150 laureatéw

Kategorie konkursowe

W 2000r.:

B Aktywizacja spolecznosci
lokalnej

B Ekologia

B Edukacja i o§wiata

B Kultura i sztuka

B Pomoc spoleczna

B Rozwdj demokracji i obrona
praw czlowieka

W 2011r1.:

B Wspolpraca firmy z organiza-
cja pozarzadowsq

B Lokalny wymiar spotecznego
zaangazowania firmy

B Strategiczne programy spolecz-
nego zaangazowania firmy

B Program wolontariatu
pracowniczego
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Najwazniejsze wydarzenia roku

Styczen

B Ogloszenie obowigzujacego od
1 lutego nowego skladu Respect
Index, w ktérym znajduja sie obec-
nie 23 spolki.

Luty

B Inauguracja polskiej wersji
Karty Réznorodnosci (koordynacja
projektu: FOB).

Marzec

B 1V edycja Targéw CSR (FOB), pod-
czas ktérych miala miejsce m.in.
premiera raportu ,,O0dpowiedzialny
biznes w Polsce - Dobre praktyki
2011”,a blisko 70 firm i organizacji pre-
zentuje swoje dzialania z zakresu CSR.

B Startuje VIII edycja Festiwalu
Przedsiebiorczosci BOSS (Bardzo Od-
powiedzialny Start w Samodziel-
noéc) skierowanego do studentéw
w 21 oérodkach akademickich w Polsce.

B Konferencja ,Biznes odpowie-
dzialny spotecznie. Wiecej niz zysk!”
organizowana przez wroctawskich
Ambasadoréw Ligi Odpowiedzial-
nego Biznesu we wspoélpracy z Ko-
lem Naukowym Inicjatyw Europej-
skich KITE.

Kwiecien

B Global Reporting Initiative udo-
stepnia w jezyku polskim wytyczne
do raportowania kwestii zréwno-
wazonego rozwoju dla organizacji
pozarzadowych.

B Publikacja VI Rankingu Odpowie-
dzialnych Firm organizowanego przez
,Dziennik Gazete Prawng”.Na podium:
Nutricia, Schenker, Danone.

B Liga Odpowiedzialnego Biznesu
organizuje VII edycje konferencji

»Akademia Odpowiedzialnego Biz-
nesu 2012.Trendy CSR” adresowanej
do $rodowiska studenckiego.

Maj
B Przyjmowanie zgloszen do II edy-
cji konkursu Liderzy Odpowiedzial-
nego Biznesu bedacego czescig pro-
jektu Pracodawcoéw Rzeczypospolitej
Polskiej ,,Koalicja na rzecz odpowie-
dzialnego biznesu”.

B Europejskie Centrum Integracji
i Rozwoju we wspolpracy z Liga Od-
powiedzialnego Biznesu organizuje
Fair Trade Day.

B VIII Miedzynarodowa Konfe-
rencja Naukowa Management 2012
,Odpowiedzialne zarzadzanie” In-

stytutu Zarzadzania i Marketingu
Wydzialu Zarzadzania Uniwersyte-
tu Przyrodniczo-Humanistycznego.

M Dyrekcja Generalna ds. Rozwoju
i Wspbélpracy EuropeAid Komisji Eu-
ropejskiej prezentuje w Brukseli ra-
port ,,Confronting scarcity: mana-
ging water, energy and land for inc-
lusive and sustainable growth”.

B Rozstrzygniecie II edycji konkur-
su ,Liderzy Zr6wnowazonego Roz-
woju” magazynu , Forbes”.

B Podpisanie Deklaracji polskiego
biznesu na rzecz zréwnowazonego
rozwoju (by wspdlnie osiggnaé ce-
le strategiczne zapisane w raporcie
,Wizja Zrownowazonego rozwoju dla
polskiego biznesu 2050”).

B Jubileuszowa gala finalowa XV
konkursu ,,Dobroczynica Roku” Aka-
demii Rozwoju Filantropii w Polsce.

Czerwiec

B Final konkursu ,, Kampania Spo-
leczna Roku 2011” Fundacji Komu-
nikacji Spotecznej i portalu Kampa-
niespoleczne.pl.
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B IV Kongres Relacji Inwestorskich
Spotek Gieldowych SEG.Temat glow-
ny: wplyw pozafinansowych czyn-

nikéw na warto$c¢ spotki publicznej.

B Publikacja 8. wydania ,Kompen-
dium CSR” - niezaleznego dodatku
do dziennika , Rzeczpospolita”.

B Konferencja Rio+20 Narodow Zjed-
noczonych w sprawie Zréwnowazo-
nego Rozwoju (w 20. rocznice Szczy-
tu Ziemi).

Lipiec

B XV Akademia Letnia ,Wyzwania
zréwnowazonego rozwoju” Funda-
cji Sendzimira.

Sierpien

B Konferencja Komisji Europejskiej
»The 8th World Congress on Active
Ageing”.

B Mija termin zglaszania filméw do
tegorocznej edycji festiwalu ,Watch
Docs. Prawa Czlowieka w Filmie”.

Wrzesien
B Ogloszenie wynikéw konkursu
,Liderzy Odpowiedzialnego Biznesu”.

B Inauguracja 6. edycji konkursu
»Raporty spoleczne” organizowane-
go przez CSR Consulting, FOB oraz
PwC.

Pazdziernik

B Kolejna edycja miedzynarodowej
konferencji CSR 2.0 organizowanej
przez FOB i IOB.

M Pigta miedzynarodowa konferen-
cja ,,The future of CSR” w Berlinie.

B The European Responsible Care
Conference w Pradze.

B Planowany start II edycji studiéw
podyplomowych ,CSR - Strategia
Spolecznej Odpowiedzialnosci Biz-
nesu” na Wydziale Nauk Ekonomicz-
nych SGGW w Warszawie.

Grudzien
B Ogloszenie wynikéw konkursu
»Raporty spoleczne”.

M 12. edycja Miedzynarodowego
Festiwalu Filmowego ,Watch Docs.
Prawa Czlowieka w Filmie”.

Potowa roku za nami.

Przez ten czas firmy i insty-
tucje udowodnity, ze niektore
wydarzenia na state wpisaly
sie juz w ,kalendarz odpo-
wiedzialnosci spotecznej”
na polskim rynku. Inne
organizowano m.in. po to,

by przyblizy¢ przedstawicie-
lom rodzimego biznesu stan-
dardy obowiazujace na swie-
cie. W drugiej potowie roku
nadal ,bedzie sie dziato”

w CSR-owym kalendarzu.

Arena swiatowa

Zdecydowanie najwazniejszym wy-
darzeniem tego roku z perspektywy
dyskursu na temat zréwnowazonego
rozwoju i globalnych wyzwan w tym
zakresie jest rozpoczynajaca sie za kil-
ka dni Konferencja Narodéw Zjedno-
czonych Rio+20.Z pewnoscig niejedno-
krotnie podczas tego spotkania liderzy
beda odwolywac sie do Szczytu Ziemi
sprzed 20 lat, poniewaz wydarzenia or-
ganizowane na $wiatowa skale pozwa-

lajg zdefiniowaé najwieksze ryzyko
i globalne niepokoje oraz skupi¢ sie
na rozwiazaniach istotnych z punktu
widzenia wszystkich krajéw i rzadéw.

Jubileusze

Nie tylko $wiatowe wydarzenia ob-
chodza w tym roku jubileusze. XV
edycja konkursu ,,Dobroczyiica Roku”
czy ogloszenie przez FOB 10.juz wyda-
nia raportu ,,0dpowiedzialny Biznes
w Polsce. Dobre Praktyki” mogg sta-
nowi¢ dowdd na to,ze przed laty zain-
augurowano inicjatywy,ktérych kon-
tynuacja obecnie jest cenna z punk-
tuwidzenia popularyzacji idei CSR na
polskim rynku.

Swieza krew

Jednoczesénie zdecydowanie cieszy¢
moze takze fakt, Ze coraz wiecej ini-
cjatyw z obszaru spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu skierowanych jest
do $rodowiska akademickiego. Kon-
ferencje i warsztaty dla studentéw
przyczyniaja si¢ bowiem do ksztalce-
nia pokolenia $wiadomego spotecz-

nej roli przedsiebiorstw i ich wplywu
m.in. na $srodowisko naturalne. Wy-
darzenia tego typu odgrywaja tak-
Ze istotng rola w kreowaniu postaw
dociekliwych konsumentdéw, $wia-
domych swoich praw interesariuszy,
a takze przysztych ekspertéw z zakre-
su CSR, ktorzy wkrétce wejda na ry-
nek pracy i z ktérych wiedzy zdoby-
wanej obecnie beda mogty korzystaé
kolejne firmy aktywne na polu zaan-
gazowania spolecznego.

Z dyplomem

Osoby zainteresowane edukacja z za-
kresu spolecznej odpowiedzialnoéci
biznesu co roku maja takze szanse
na wybér studiéw podyplomowych.
W kontekscie tematyki zréwnowa-
Zonego rozwoju, o ktérej sporo mo-
wi sie chociazby przy okazji Rio+20
oraz inicjatywy ONZ Zréwnowazona
Energia dla Wszystkich Ludzi, war-
to wspomnie¢ chociazby o rocznych
studiach ,,CSR - Strategia Spolecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu” na Wy-
dziale Nauk Ekonomicznych SGGW

—Rezerwu| czas W kalendarzu

w Warszawie, na ktérych drugg edy-
cje trwa obecnie rekrutacja.

Dla wszystkich

Mozna odnie$¢ wrazenie, Ze jednym
z problemoéw, z jakimi borykaja sie
organizatorzy réznych inicjatyw po-
$wieconych wybranym zagadnie-
niom zwigzanych ze spoleczna od-
powiedzialno$cia biznesu, jest nadal
stosunkowo waska grupa osdb zain-
teresowanych ta tematyka. Do popu-
laryzacji idei w szerszym gronie od
lat przyczyniaja sie spotkania orga-
nizowane w ramach cyklu FOB ,,Roz-

mowy o odpowiedzialnym biznesie”.

W tym roku mieli$my okazje uczest-
niczy¢ w otwartych spotkaniach po-
$wieconych tematyce zréwnowa-
zonego designu i architektury oraz
W zorganizowanej przed turniejem
debacie ,,Po co nam EURO 2012? Od-
powiedzialne Mistrzostwa”.

Echo spotkan
Wydarzenia, podczas ktorych prezen-
towane s m.in.wyniki badanizzakresu

CSR, dyskusje na temat ryzyka i szans
dla rodzimej gospodarki czy spotka-
nia inaugurujgce kolejne inicjatywy
z tego obszaru to nie tylko okazja do
wymiany pogladéw czy budowania
relacji z przedstawicielami biznesu,
organizacji pozarzadowych i innych
interesariuszy. Dzigki temu, ze w ka-
lendarzu pojawiaja sie kolejne projek-
ty poSwiecone spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw, tematyka
ta na szerszg skale moga przyciggna¢
uwage mediéw i grup spotecznych,
ktére dotychczas nie byly zaintereso-
wane zagadnieniami z tego obszaru.

Pozostaje zacheci¢ Panistwa do
udziatu w nadchodzgcych wydarze-
niach - zaréwno branzowych, jak
i,,ponad podziatami”,w Polsce i za gra-
nicg. I mie¢ nadzieje, ze kontynuacje
inicjatyw zapoczatkowanych przed la-
ty oraz najnowsze projekty przyczynia
sie do docenienia roli spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu oraz zmiany
mys$lenia - od ,,CSR-owych akcji” do
strategicznego podejscia do odpowie-
dzialnosci spolecznej.



VWspdlna wizja zrownowazonego rozwoju

28 maja br. miata miejsce
uroczystos$¢ podpisania
Deklaracji biznesu narzecz
zréwnowazonego rozwoju
oraz prezentacja raportu
»Wizja zrownowazonego
rozwoju dla polskiego
biznesu 2050”.

Podpisanie przez przedstawicieli po-
nad 40 przedsiebiorstw Deklaracji
polskiego biznesu na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju mozna trakto-
wac jako potwierdzenie zaangazowa-
nia biznesu w dzialania zmierzajace
do osiagniecia strategicznych celéw
zapisanych w ,Wizji zréwnowazo-
nego rozwoju dla polskiego biznesu
2050”. Raport ten przygotowalo PwC
na podstawie konsultacji prowadzo-
nych we wspélpracy z Ministerstwem
Gospodarki i Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu ze 150 przedstawicie-
lami firm i organizacji zrzeszajacych
przedsiebiorstwa w Polsce.

Edukacja i wspétpraca

Rodzima ,Wizja 2050” zostata ogloszo-
nana krétko przed Konferencja Naro-
déw Zjednoczonych Rio+20, podczas
ktérej - dwie dekady po Szczycie Zie-
mi w Rio de Janeiro - globalni lide-
rzy omawiaé beda najwazniejsze wy-
zwania dotyczace zréwnowazonego

rozwoju. Raport definiuje kluczowe
wyzwania i wskazuje dzialania nie-
zbedne do realizacji celéow zréwnowa-
Zonego rozwoju w szesciu prioryteto-
wych obszarach:

Rozwodj kapitatu spolecznego,
nawykow wspétpracy i poszu-

kiwania wspdlnego interesu poprzez

m.in.:

B usprawnienie systemu edukacyj-

nego,

B poprawe jego jakosci oraz dosto-

sowanie do wyzwan wspodlczesnego

Swiata.

Rozwdj kapitatu ludzkiego po-
przez:
B potrzebe nauki przez cale zycie
(ang. Life Long Learning),

B promowanie mobilnosci miedzy-
sektorowej,

B dopasowanie edukacji do potrzeb
rynkowych,

B aktywizacje os6b zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym etc.

3 Nowoczesna, bezpieczna, przy-
jazna dla srodowiska i dostepna
infrastruktura (zaréwno transporto-
wa, jak i technologiczna). Konieczne
s3 m.in.:
B strategia rozwoju sp6jna z innymi
dokumentami,

B efektywna wspdlpraca miedzy rzg-
dem, samorzadami i organizacjami
pozarzagdowymi,

B plany zagospodarowania prze-
strzennego z uwzglednieniem po-
trzeb rozwoju infrastruktury i zréw-
nowazonego rozwoju, w tym jakosci
zycia mieszkancow.

,Polska ,Wizja
2050” zostata ogto-
szona na krotko
przed Konferencjg
Narodow Zjedno-
czonych Rio+20”

Zasoby naturalne - rozwigzanie
probleméw zwigzanych ze

Zréwnowazonym rozwojem wymaga
rozwiniecia zdolnosci strategicznego
planowania w skali paristwa, jak i po-
szczeg6lnych organizacji. Propono-
wane rozwigzania to m.in.:

B system zachet dla rozwigzan pro-
$rodowiskowych,

B uregulowania prawne dajace
klientom wyrazne informacje o pro-
duktach i mozliwo$¢ poréwnania ich
pod wzgledem charakterystyki $ro-
dowiskowej,

B transfer wiedzy, rozwigzan tech-
nicznych i organizacyjnych zwia-
zanych z ochrong $rodowiska z in-
nych krajéow oraz partnerstwa z pla-
cowkami naukowo-badawczymi
w celu rozwoju i wdrazania eko-in-
nowacji etc.

Energia (bezpieczne dostawy
energii pochodzacej ze zrézni-
cowanych zZrodel,w przystepnej cenie
inie generujacej kosztéw spotecznych
i $rodowiskowych) - konieczne sa:
M strategiczne decyzje dot. Zrédet
energii,
B nowe rozwiazania technologiczne,
rozbudowa i modernizacja infrastruk-
tury przesylowej,
B rozwiazania wspierajace przedsie-
biorstwa inwestujace we wlasne mo-
ce,zwlaszcza oparte na odnawialnych
zrédlach energii etc.

Jakos¢ panstwa oraz instytucji
publicznych - potrzeba:
B wspélpracy i dialogu pomiedzy
przedstawicielami sektora publicz-
nego i prywatnego,
B zmiany sposobu myslenia o rolach
panstwa i przedsiebiorcow,
B budowania wzajemnego zaufania.

Abywskazane cele udalo sie zreali-
zowac do 2050 roku, przedstawiciele

SWIATOWE
STANDARDY

biznesu musza na niespotykang do-
tychczas skale wspétpracowac z rzg-
dem i innymi organizacjami,a wska-
zane czynniki sukcesu mie¢ odzwier-
ciedlenie we wszystkich dzialaniach
podejmowanych przez biznes i pozo-
state podmioty.

KATARZYNA JEDRZEJEWSKA
redakcja@mediaplanet.com

WYPOWIEDZ

Przede wszystkim dzigeku-
je przedstawicielom firm

reprezentujacych rézne
branze i sektory, ktorzy aktywnie,
dobrowolnie chcieli si¢ zaangazo-
wac w ten proces wypracowywa-
nia ,Wizji 2050”.W ten sposdb dali
oni wyraz dojrzalosci i poczucia od-
powiedzialno$ci za role,jaka sektor
prywatny odgrywa w ksztaltowa-
niu kierunkéw rozwoju gospodar-
czego. JesteSmy jednym z nielicz-
nych krajow,w ktdrych inicjatywa
ta zostala dotychczas podjeta”.

Grazyna
Henclewska
Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie
Gospodarki

Od czasu publikacji poprzed-
niej edycji ,,Kompendium
CSR?” polski rynek wzbogacit
sie o kolejna zagraniczna ini-
cjatywe zaadoptowana

do lokalnych potrzeb.

W lutym br. grupa przedstawicieli ro-
dzimego biznesu podpisala Karte Rz-
norodnos$ci. Promowany przez Ko-
misje Europejska (KE) projekt, ktory
w Polsce zainicjowalo Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, dotychczas
Pprzyjeto m.in. we Francji, Belgii, Hisz-
panii, Wloszech, Austrii, Niemczech
i Szwecji. Polska Karta powstala ja-
ko wynik konsultacji m.in. z przed-
stawicielami firm, organizacji poza-
rzagdowych i administracji publiczne;j.
Zdaniem Magdy Andrejczuk, koordy-
natorki projektéw w FOB, jest wiele
ciekawych raportéw i publikacji two-
rzonych przez KE, ktére przettuma-
czone na jezyk polski stuzytyby roz-
wojowi tematu réznorodnosci w Pol-
sce. - Takie materialy powstaja m.in.
w ramach Platformy Wymiany Wie-
dzy i Doswiadczen przy Dyrekeji Ge-
neralnej ds. Sprawiedliwos$ci. Dodat-
kowo istnieja takie inicjatywy jak np.
Global Gender Gap czy European Di-
versity Awards. Jednak obok $wiato-
wych standardéw nalezy pamieta¢
orodzimych narzedziach, publikacjach
iraportach, ktérych jest ich coraz wie-
cej - przyznaje przedstawicielka FOB.

Za czy przeciw?
Zaadoptowanie do polskich warun-
kow kolejnej miedzynarodowej ini-
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cjatywy z zakresu CSR moze stano-
wi¢ punkt wyjscia w dyskusji na te-
mat korzysci ptynacych z wdrazania
standardéw takich jak GRI czy prze-
ttumaczonej dotychczas na kilka je-
zykéw serii standardéw zaangazo-
wania interesariuszy AA1000, ktéra
W czerwcu 2011 roku wprowadzito
w Polsce jako pierwszym kraju w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej CSR Info
oraz Grupa TP (Obecnie Orange Pol-
ska). Kurt Ramin, Director and Global
Head of Standards w AccountAbility,
organizacji non-profit bedacej wia-
Scicielem AA1000, twierdzi, ze dzieki
temu, iz firmy coraz czesciej korzy-
staja z miedzynarodowych standar-
déw - od GRI po IS0, informacje pu-
blikowane przez sp6lki sg zrozumiate
imozliwe do poréwnania wszedzie na

$wiecie.Jednoczesnie jako zalete do-
daje, ze korzystanie przez organizacje
ze standardéw AA1000 jest bezplatne.

Czesé rozwigzania

Z kolei swoja watpliwos¢ wobec adap-
towania standardow wyrazil Seba-
stian Straube, prezes Instytutu Odpo-
wiedzialnego Biznesu. Jego zdaniem
polski rynek nie potrzebuje nowych
miedzynarodowych standardéw. - To,
czego, niestety, nadal potrzebujemy,
to budowanie $wiadomosci i umie-
jetnosci uczestniczenia w globalnym
dyskursie dotyczacym przeksztalca-
nia wyzwan zréwnowazonego 1oz-
woju na innowacyjne rozwigzania
rynkowe odpowiadajace na potrzeby
szeroko rozumianego otoczenia.Jeze-
li polski biznes, nauka i administra-

Rola swiatowych standardow

cja nauczg sie takiego sposobu mysle-
nia, to standardy stana sie czescig roz-
wigzania,a nie celem samym w sobie
- uwaza Straube. Tymczasem wpro-
wadzaniu na rodzimy rynek miedzy-
narodowych inicjatyw dodaje pre-
stizu obejmowanie ich honorowymi
patronatami przez Ministerstwo Go-
spodarki - w przypadku AA1000 - czy
Pelnomocniczke ds. Réwnego Trak-
towania oraz Biuro Rzecznik Praw
Obywatelskich, jak miato to miejsce
w przypadku Karty Réznorodnosci.
- Polityka réwnego traktowania i za-
rzadzanie réznorodnoscia sa jedna
znajbardziej skutecznych odpowiedzi
na obecne wyzwania spoteczno-eko-
nomiczne w Polsce i w calej Europie.
Jestem przekonana, ze realizacja za-
wartych w Karcie Rdznorodnosci zo-
bowigzan przyczyni sie do jej rozwoju
wérédd polskich pracodawcéw - pod-
kreéla Minister Agnieszka Kozlow-
ska-Majewicz, Pelnomocnik Rzadu
do spraw Réwnego Traktowania.

Rodzimy rynek CSR czeka jeszcze
wiele wyzwan, do ktérych nalezy
przede wszystkim wzrost zaintere-
sowania samg ideg spolecznej odpo-
wiedzialnosci wérdd przedstawicieli
biznesu, konsumentéw, mediéw i in-
nych interesariuszy. Wdrazanie mie-
dzynarodowych standardéw, cho¢
opinie na ich temat sg podzielone,
moze przyczyni¢ sie do popularyza-
cji zagadnien zwigzanych z CSR na
rodzimym rynku.

KATARZYNA JEDRZEJEWSKA
redakcja@mediaplanet.com

WYPOWIEDZ

Standardy w zarzadza-
niu sg potrzebne przede

wszystkim po to, aby za-
pewni¢ wewnetrzng zgodnosc de-
Kklaracji z codzienna praktyka. Cze-
sto jednak sie zdarza, ze standardy
zwiazane z CSR wprowadzane s3
przede wszystkim po to, aby zako-
munikowac zewnetrznym intere-
sariuszom, ze dana firma jest od-
powiedzialna. W rezultacie stan-
dardy nie przyczyniajg sie zazwy-
czaj do ciaglej poprawy wynikow,
a w dodatku sam fakt przyjecia
standardu nie prowadzi do zmia-
ny opinii o firmie. Jezeli jednak
wprowadzanie standardu nie wy-
nika z polityki spolecznej odpowie-
dzialnosci,a po prostu z oczekiwan
partneréw biznesowych, to okazu-
je sie, ze caly proces moze wygla-
dac inaczej.

Na przyklad w branzy papier-
niczej oraz meblowej warunkiem
niemal koniecznym uczestnicze-
nia w rynku jest posiadanie stan-
dardu FSC, ktory potwierdza, ze
produkt zostal wykonany z surow-
ca pochodzacego z lasow certyfiko-
wanych zgodnie ze standardami
zréwnowazonej gospodarki lesne;.
Juz 631 firm na terenie Polski po-
sluguje sie takim certyfikatem.To
jeden z wazniejszych standardow
CSR,ale - na szczescie - nie kojarzy
sie on nikomu na polskim rynku
Z CSR, tylko po prostu z biznesem.
Moze wiec standardy sie przydaja,
byle by nie dotyczyly bezposred-
nio CSR”.

PROF. BOLESEAW ROK

Centrum Etyki Biznesu,
Akademia Leona Kozmiriskiego



Globalne ekotrendy mobiliz

Unia Europejska zaostrza
polityke klimatyczna i wymogi
ekologiczne, przed czym
bronia sie rodzimi politycy.
Tymczasem coraz wiecej pol-
skich firm idzie sladem global-
nych koncernéw i prosrodo-
wiskowe wymogi traktuje jako
impuls do innowacji i zdobycia
przewagi konkurencyjnej.

nia Europejska jest

Swiatowym moto-

rem zréwnowazone-

go rozwoju. Unijny

pakiet energetyczno-

-klimatyczny zakta-

da zmniejszenie do
2020 r.emisji CO, i energochtonnosci
0 20 proc. (w poréwnaniu z 1990 r.)
oraz zwigkszenie o tyle samo udzialu
energetyki odnawialnej. W budzecie
na lata 2014-2020 az 20 proc. $rodkow,
czyli ok.200 mld euro, ma by¢ prze-
znaczone na dekarbonizacje gospo-
darki ,Zazieleni¢ si¢” maja wszystkie
polityki unijne. W polityce spdjno-
$ci priorytetem bedzie teraz ochro-
na wod, powietrza, zarzadzania od-
padami, odnawialne Zrédla energii,
czy efektywno$é energetyczna. Poza
tym, eurokraci lobbuja, by wszystkie
zaostrzaty polityke klimatyczng. Eu-
ropa, oproécz troski o przyrode i kli-
mat, tworzy bowiem w ten sposéb
nowy rynek dla swojego przemystu,
ktéry ma zyskiwacé na eksporcie ,,zie-
lonych” technologii. Szyki psuje jej

SV latach 2007-2010
Zuzycie ciepta i prgdu
spadto u nas o ok.

7 proc., podczas

gdy plan Ministerstwa
Gospodarki

zakfadat 2-proc.
0szczednosci”

pozostala cze$c $wiata, gldownie USA
i Chiny, dla ktérych podejmowanie
nowych zobowigzan wigze sie z ry-
zykiem spowolnienia gospodarczego.

Polskie obawy

W gronie krytykujacych unijne za-
pedy jest rowniez polski rzad, ktéry
w marcu zawetowal projekt walki ze
zmianami klimatycznymi, przewidu-
jacy redukcje emisji CO, nawet o 80
proc. do 2050 roku. Polska, ktérej go-
spodarka oparta jest w wiekszo$ci na
weglu, obawia sie wysokich kosztow
zwigzanych z walka z globalnym ocie-
pleniem. Jednak, nawet jesli wymo-
ginie zaostrza sie az do tego stopnia,
i tak czeka nas wiele wyzwan. Unia
opracowuje juz nowy system przy-
znawania praw do emisji CO,, co
uderzy w polskie przedsiebiorstwa
przemyslowe, planuje zaostrzenie
norm emisji rteci, zwiekszenie efek-
tywnoséci wykorzystania surowcéw,
czy wprowadza nowe wymogi emi-
sji substancji przez ciezaréwki. Co to
oznacza dla polskich przedsiebiorstw?
0d 2013 r.bedg musialy kupowa¢ pra-
wa do emisji CO, na aukcjach, prze-
strzega¢ ostrzejszych norm $rodo-
wiskowych i kryteriéw przyznawa-
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Priorytetem bedzie teraz ochrona wéd, powietrza,
zarzadzania odpadami, odnawialne zrédta energii,
czy efektywnosé energetyczna.

nia pomocy publicznej, wiecej placi¢
za energie i surowce. Nic dziwnego,
ze niektdre z nich protestuja i gro-
Za przeniesieniem biznesu za grani-
ce.Zwlaszcza, ze - jak wyliczyl Bank
Swiatowy - redukcja emisji moze
wplynaé ujemnie na nasz PKB $red-
niorocznie o jeden procent do 2030
roku.

Wzrost konkurencyjnosci

Co ciekawe, Bank Swiatowy wskazu-
je jednoczesnie, ze dzieki niskoemi-
syjnej polityce unijnej mamy szan-
se nazwiekszenie konkurencyjnosci.
Polskie firmy, dostosowujac sie do no-
wych zasad, inwestuja bowiem w pro-
ekologiczne rozwigzania, ktére poma-
gaja im zmniejszy¢ koszty - np.zuzy-
cia energii i surowcéw - lub sprzyja-
ja opracowywaniu nowych produk-
téw i ustug. Okazalo sig, ze w latach
2007-2010 zuzycie ciepta i pradu spa-
dlo u nas o okoto 7 procent, podczas
gdy plan Ministerstwa Gospodarki
zakladal 2-procentowe oszczednosci.
Wszystko dzieki temu, ze firmy wy-

FAKTY

Czy wiesz, ze...

B Wsréd zbadanych przez
Ernst&Young 300 globalnych
firm, 44 proc. przyznato, ze mimo
kryzysu zwigkszyto od 2008 r.
wydatki prosrodowiskowe.

B Z kolei dwie trzecie z 500

firm ankietowanych przez
organizacje Carbon Disclosure
Project przyznato, ze ogranicza-
nie emisji stato sie elementem
ich gtéwnej strategii biznesowej,
liczac na to, ze koszty zwrdca sie
w ciggu trzech lat.

B McKinsey Global Institute
szacuje, ze zwiekszenie

mieniaja sprzet,stosujg termomoder-
nizacje budynkéw. Niektére zaklady,
m.in. cementownie i fabryki samo-
chodéw, opracowaly w Polsce wla-
sne, innowacyjne rozwigzania ener-
gooszczedne ktore, jako wzorcowe,sa
wdrazane w innych oddziatach kon-
cernéw.To w Polsce powstala niedaw-
no m.in. unikalna na $wiecie tech-

,10 W Polsce powsta-
ta niedawno unikalna
na swiecie technolo-
gia rekultywaciji jezior
czy metoda uniesz-
kodliwiania niebez-
piecznych odpadow”

nologia rekultywacji jezior, metoda
unieszkodliwiania niebezpiecznych
odpadéw, ktére moga by¢ poézniej wy-
korzystywane w przemysle budow-
lanym, czy instalacje do sortowania
i odzysku odpadéw komunalnych.
Te ostatnie, oprdcz tego, ze beda jed-

efektywnosci zuzycia energii

i surowcow moze przynies¢
biznesowi rocznie —do 2030 .
—2,9 bin dolaréw oszczednosci,
a przy okazji masowo zmniej-
szy¢ szkodliwe emisje.

B Z badania Euro RSCG
Sensors wynika, ze Polacy
—zdecydowanie czesciej

niz inni Europejczycy — sa
sktonni ptaci¢ wiecej za
produkty i ustugi przyjazne
dla srodowiska (82 proc.
Polakéw wobec 69 proc.
mieszkanicéw Europy).

-
sl
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Ujg polskie firmy M

nymi z najnowoczes$niejszych na
$wiecie, to jeszcze, znacznie przed
rokiem 2020, czyli terminem okreslo-
nym w Krajowym Planie Gospodaro-
wania Odpadami, pozwolg na odzysk
az 50 proc. surowcéw. W ten sposob
idealnie wpisujemy sie w polityke
unijng, ktéra zaklada, ze w zakresie
gospodarowania odpadami mozliwe
jest stworzenie w Europie 400 tys.do-
datkowych miejsc pracy oraz uzyska-
nie dodatkowych rocznych obrotéw
w wysokosci 42 mld euro.

Koniecznosé

czy wzrost swiadomosci?

Z jednej strony za polskimi innowa-
cjami stoi konieczno$¢ - unijna poli-
tyka i rosnace koszty.Z drugiej - Po-
lacy sa coraz bardziej $wiadomi eko-
logicznie. Polskie firmy siegaja za-
tem po dotacje ze $rodkéw unijnych
i EBOIR na proekologiczne techno-
logie. Niedawno lobby inwestoréw w
farmy wiatrowe zmusilo resort gospo-
darki do utrzymania wsparcia energii
odnawialnej na dotychczasowym po-
ziomie. Dzieki temubranza moze da¢
u nas w ciggu dekady 350 tys. miejsc
pracy.W ten spos6b coraz wiecej pol-
skich przedsiebiorstw zaczyna graé
po tej samej stronie boiska, co szefo-
wie najwiekszych swiatowych kon-
cernéw, ktorzy zaapelowali na kwiet-
niowym spotkaniu z szefem Komisji
Europejskiej José Barroso o wieksze
postepy w polityce klimatycznej. Naj-
wiecej zarobig na tym te przedsiebior-
stwa, ktore oszczednosci zwigzane ze
zwiekszeniem efektywnosci zuzycia
energii i surowcéw pomoga wygene-
rowaé innym. Bez wzgledu na to, co
miedzy soba ustalg politycy.

MAGDALENA KRUKOWSKA
redakcja@mediaplanet.com
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CZY WIESZ, ZE...

B Whbudzecie na lata 2014-2020 az
20 proc. srodkéw, czyli ok.200 mld
euro ma by¢ przeznaczone na de-
karbonizacje gospodarki, ktora po
raz pierwszy staje sie oficjalnym
celem budzetowym. Europa tworzy
bowiem nowy rynek dla swojego
przemystu, ktéry ma zyskiwac¢ na
eksporcie ,,zielonych” technologii.

B Polska, ktorej gospodarka oparta
jest wwiekszosci na weglu, obawia
sie zbyt wysokich kosztow zwigza-
nych z walka z globalnym ocieple-
niem.

B Wg Banku Swiatowego redukcja
emisji CO, moze wptyna¢ ujemnie
nanasz PKB $redniorocznie o jeden
procent do 2030 r. w poréwnaniu
z sytuacja, gdybysmy dla ochrony
klimatu nie robili niczego.

B W ubieglym roku okazalo sie,
ze w latach 2007-2010 zuzycie cie-
pla i pradu spadto u nas o okoto
7 proc podczas gdy plan Minister-
stwa Gospodarki zakladat ledwie
2-proc. oszczednosci.

B Polskie firmy, nie czekajac na ko-
lejne ustalenia politykéw, siegaja
po dotacje ze $rodkéw unijnych
i EBOIR na inwestycje w proekolo-
giczne technologie.
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R — obywatelsk
czy Korporacyjny”

Czy oddolne inicjatywy interesariuszy stanowia zagrozenie dla firm, a Polacy
dorosli do bojkotéw konsumenckich? Dlaczego w Polsce nie funkcjonuje

obywatelski model CSR?

gencje public rela-
tions oferuja roz-
wigzania z zakre-
su zarzadzania sy-
tuacja kryzysowa,
a firmy coraz chet-
niej korzystaja z te-
go rodzaju ustug. W ten sposéb zabez-
pieczaja sie na wypadek ,pozaréw”,
wwyniku ktérych moze ucierpie¢ ich
wizerunek,a w efekcie firma poniesé
wymierne straty.O skali,jaka potrafig
osiggac, $wiadczy kultowy juz przy-
klad szumu, jaki wywolal Greenpe-
ace wokol nalezacej do Nestlé marki
Kit Kat. Dwa miesigce po wybuchu
bojkotu konsumenckiego zainicjo-
wanego po publikacji przez te orga-
nizacje raportu na temat przyczy-
niania sie firmy do destrukcji laséw
deszczowych Indonezji, co grozi wy-
marciem zyjacych tam orangutandw,
koncern oglosil, ze zaprzestanie uzy-
wania produktéw, ktérych wytwo-
rzenie wigze sie z wycinka owych
laséw. Do sprawy sprzed dwéch lat
warto wrécic jako do sztandarowego
przykladu nacisku, jaki interesariu-
sze - media, organizacje pozarzado-
we czy konsumenci - moga obecnie
wywiera¢ nawet na najwiekszych
$wiatowych korporacjach i zarazem
pierwszego tego typu zdarzenia wy-
korzystujacego na tak szeroka skale
media spolecznosciowe. Sytuacja ta
data zapewne do myslenia szefom
niejednej firmy. Musza oni zdawac so-
bie bowiem sprawe z faktu, ze obec-
nie komunikacja raz na zawsze prze-
stala by¢ jednostronna - jak to bylto
w przypadku reklamy - oraz ze firmy
stracity kontrole nad przekazem na
temat marek. Wszystko to dzieki roz-
wojowi mediéw spotecznoéciowych
oraz mikroblogéw, ktére - choé na pol-
skim rynku nie zyskaty znacznej po-
pularnosci - sg szeroko wykorzysty-
wane zagranica.

Jaki ma to zwiazek z CSR?

Wraz ze wzrostem popularnosci tego
typu mediéw;, ich rosnace grono uzyt-
kownikéw zyskalo potezne narzedzie
pozwalajace organizowaé i promowaé
kampanie edukacyjne, akcje konsu-
menckie i bojkoty nieetycznych dzia-
lan przedstawicieli biznesu. Przykla-
dami polskich profili na Facebooku,
ktére wpisuja sie w ten trend, sa m.in.
gromadzace po kilka tysiecy fanéw:
»,Nie kupuyj tréjek!” (zwracajacy uwa-
ge na to, z jakiego rodzaju chowu kur
pochodza kupowane przez nas jaj-
ka) i ,, Kupuj odpowiedzialnie” utwo-
rzony przez Polska Zielong Sie¢ oraz
rekordzista pod wzgledem liczby fa-
néw, czyli profil Adisucks (powstaty
po tym, jak marka Adidas zniszczyla
czes$¢ kultowych graffiti na warszaw-
skim Murze Stluzewieckim), ktéry
skupia obecnie ponad 26,5 tys.fanéw.
Prowadzone w serwisach spoleczno-
$ciowych rodzime akcje nie przyno-

szg jednak pozadanego efektu ze stro-
ny wiascicieli marek, przeciwko kté-
rym s3 wymierzane. Wydaje sie, ze
w najlepszym razie przyczyniajg sie
do wigkszego zainteresowania te-
matem profesjonalnych mediéw, co
oczywiscie nie pozostaje bez zna-
czenia. Nie wplywaja tez na znacz-
ny wzrost zainteresowania ideg CSR
wérdéd samych konsumentow i czesto
zamiast stanowi¢ impuls do dalszego
drazenia tematu,stajg sie dzialaniem
samym w sobie, ktdre ogranicza sie do
polubienia profilu, o ktérym akurat
sporo sie mowi.

Clean Clothes?

Cztery organizacje pozarzagdowe, m.in.
PAH oraz Polska Zielona Sie¢, w 2009
roku stworzyty Koalicje Clean Clothes
Polska (CCP),w ramach ktérej wzywa-
ja LPP (wlasciciela m.in. marki Rese-
rved, Cropp czy House) i inne polskie
firmy odziezowe do wiekszej przejrzy-
stosci i odpowiedzialnosci za warunki
pracy przy produkcji sprzedawanych
przez nie ubran. ,Dopdki LPP nie zo-
baczy zainteresowania ze strony swo-
ich konsumentéw, nie podejmie zad-
nych znaczacych krokow w kierunku
wdrozenia zasad spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w swojej firmie”
- mozna przeczyta¢ w komunikacie
Polskiej Zielonej Sieci, ktora zacheca
do przylaczenia sie do akeji poprzez
wyslanie listu do przedstawicieli LPP,
by w ten sposéb przekonad firme o po-
trzebie wiekszej odpowiedzialno$ci
w swoim laricuchu dostaw oraz trans-
parentnosci swoich dziatan. Jaki byt
efekt promowania inicjatywy Koali-
¢ji? W marcu br., czyli dwa miesigce

po rozpoczeciu akcji ,,Reserved: Nie
rezerwuj informacji tylko dla siebie!”,
do LPP trafilo 600 listow. W odpowie-
dzi firma udzielila CCP lakonicznej in-
formacji, m.in. - iz publikuje na swo-
jej oficjalnej stronie WWW raporty
roczne, w ktérych komunikuje, ze
oferowane przez nig towary ,,produ-
kowane sa w kilku krajach azjatyc-
kich, gtéwnie w Chinach”.Ton odpo-
wiedzi pokazuje,ze nawet duza firma,
obecna ze swoimi markami na kilku
europejskich rynkach, nie dostrzega
w oddolnych inicjatywach konsu-
menckich realnego zagrozenia. Tym
bardziej,ze LPP nie ustosunkowato sie
do sformulowanych przez organizacje
pytan oraz zadeklarowanej przez nia
gotowosci do spotkania w celu pod-
jecia dyskusji na temat mozliwosci
realizacji zasad spotecznej odpowie-
dzialno$ci i przejrzystosci taricucha
dostaw sp6iki.

Powyzszy przyklad jest dowodem
na to, ze polski rynek czeka jeszcze
daleka droga na polu skutecznych
akcji inicjowanych przez interesa-
riuszy oczekujacych od przedstawi-
cieli biznesu zmiany podejécia. Ist-
nieje jednak szansa, ze zacznie si¢
to zmienia¢ wraz z tym, jak bedzie
rosta grupa $wiadomych konsumen-
téw. Nie bez znaczenia w tym kon-
tekscie, poza kolejnymi inicjatywa-
mi organizowanymi przez interesa-
riuszy sg takze takie wydarzenia, jak
festiwal ,WatchDocs. Prawa Czlowie-
ka w Filmie”, ktorego 12.edycja odbe-
dzie sie w grudniu 2012 roku.

KATARZYNA JEDRZEJEWSKA
redakcja@mediaplanet.com

KOMENTARZ EKSPERTA

Czy wiesz, ze...

B Podejscie do CSR ksztattowato
sie w wielu krajach dojrzatej demo-
kracji przez dziesigtki lat. Kolejne fa-
zy napiecia pomiedzy demokracja
a gospodarka rynkowa wyznacza-
ty tez kolejne etapy w percepciji roli
biznesu w spoteczenistwie. W Polsce
a takze w innych krajach naszego re-
gionu, zaréwno demokracja, jak i go-
spodarka rynkowa, nie maja dtugiej
tradyciji. Dlatego nasz CSR, podob-
nie jak butgarski, gruzinski lub eston-
ski, ma przede wszystkim charakter
korporacyjny, a nawet czesciej — ko-
munikacyjny, podczas gdy w innych
krajach CSR jest przede wszystkim
obywatelski. Skoro nie wyksztatcito
sie jeszcze zaufanie spoteczne, sko-
ro brakuje umiejetnosci konstruktyw-
nej wspotpracy miedzysektorowej
—atym jest przeciez podstawowy in-
strument obywatelskiego CSR, czy-
li udziat interesariuszy — to przede
wszystkim mamy do czynienia
z dziwng mieszaning réznych po-
staw z réznych etapéw rozwoju cy-
wilizacyjnego jednoczesnie. Niekto-
rzy, cho¢ nieliczni, wyprzedzaja na-
turalny proces dojrzewania i stosuja

zaawansowane instrumenty z innego
Swiata, zazwyczaj nieprzystajace
do naszej powszechnej swiadomo-
$ci spotecznej, np. organizujac boj-
koty konsumenckie z wykorzysta-
niem mediéw spotecznosciowych.
Ale to zdecydowana mniejszos¢, na-
wet jezeli czasem udaje im sie dopro-
wadzi¢ do jakiej$ zmiany — bo mene-
dzerowie tez nie wiedza, jak powin-
ni reagowac. Jednak wiekszos¢ po
prostu nie potrafi zaakceptowacé te-
go, ze przedsigbiorstwa moga dzia-
ta¢ na rzecz dobra wspdlnego i np.
w sytuacji konfliktéw dotyczacych
procesu inwestycji wykazuja sie po-
dejsciem, ktére zwykle opisuje sie ja-
ko syndrom BANANA (Build Absolu-
tely Nothing Anytime Near Anyone).
Bo na wszelki wypadek lepiej jest
by¢ przeciw wszystkiemu.

Prof.

Bolestaw Rok
Centrum

Etyki Biznesu,
Akademia Leona
KoZminskiego

OWANY WRAZ Z RZECZPOSPOLITA
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; 1 Agencije public relations oferuja rozwigzania z zakresu za

dzania sytuacja kryzysowa, a firmy coraz chetniej korzyst:
z tego rodzaju ustug. W ten sposéb zabezpieczaja sie na wypac
»pozarow”, w wyniku ktérych moze ucierpie¢ ich wizerunek,
aw efekcie firma poniesé wymierne straty.

2 Zielona Sieé, w 2009 roku stworzyty Koalicje Clean Clothe
Polska polskie firmy odziezowe do wiekszej przejrzystosci
Ll i odpowiedzialnosci za warunki pracy przy produkcji
B sprzedawanych przez nie ubran.

Na pytanie dotyczace gotowosci do zainwestowania
w fundusz, ktérego polityka inwestycyjna oprocz tradycyj

kryteriow ekonomicznych opierataby sie na wzgledach etyczn

39 proc. ankietowanych odpowiedziato, ze tak, jesli wyniki byt
przynajmniej przecietne.
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dpowiedzialni

atrakeynl
dla inwestorow?

vV,

ODPOWIEDZIALNE
INWESTYCJE

Z analizy przygotowanej w 2011 roku dla rzadowego Zespohu do spraw Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstwwynika, ze inwestorzy coraz czesciej

siegaja do raportow pozafinansowych spotek oraz stosuja selekcje etyczna
podczas doboru graczy do portfela inwestycyjnego.

otrzebe poprawy
transparentnosci
dziatan firm za pomo-
ca zwiekszenia ilosci
ijakosci ujawnianych
przez nig danych co-
raz wyraZzniej podkre-
$la Komisja Europejska. Na $§wiecie,
a stopniowo takze na polskim ryn-
ku, roénie liczba firm raportujacych
spolecznie z zakresu ESG (E - envi-
ronment, S - social, G - governan-
ce). Trwa takze dyskusja na temat
potrzeby raportéw zintegrowanych,
a wiec corocznych kompleksowych
publikacji uwzgledniajgcych dane fi-
nansowe uzupelnione o informacje
dot. ESG. W Polsce pierwszy raport
zintegrowany opublikowano (Grupa
LOTOS)w 2010 roku jako jeden z nie-
spelna 250 powstatych w tym roku
na $wiecie.

Odpowiedzialny indeks

Amerykanski projekt Dow Jones Su-
stainability Indexes (DJSI) stworzo-
ny w 1999 roku, dat impuls do po-
wstawania kolejnych indekséw SRI
(Socially Responsible Investment)
na réznych rynkach. Wedlug danych
Swiatowej Federacji Gield indeks6w
CSR obecnie na $wiecie jest ich prze-
sz}o 50.- Co ciekawe, indeksy spélek
odpowiedzialnych spotecznie obli-
czane sa zaré6wno dla rynkéw uzna-
wanych za rozwiniete (Stany Zjed-
noczone, Europa), jak réwniez na
rynkach takich jak Brazylia czy Re-
publika Poludniowej Afryki, a wiec
w krajach, ktdre nie sg jednoznacznie
uznawane za takie, ktére przestrze-
gaja praw ochrony pracownikéw czy
$rodowiska - zauwaza Tomasz K. Wi-
$niewski, przewodniczacy Komitetu
Indekséw Gieldowych GPW. Uczest-
nikami indekséw grupujacych odpo-
wiedzialnych spolecznie uczestnikéw
rynku moga by¢ spélki przestrzega-
jace zasad etyki w biznesie, dbajace
o Srodowisko i prawa wszystkich
interesariuszy, a proces weryfika-
cji przestrzegania owych warun-
kow przeprowadzany jest przez
niezaleznego partnera. Dodatkowo,
w przypadku chociazby DJSI nie mo-
g3 uczestniczy¢ spotki zajmujace sie
produkcjg alkoholu, wyrobdéw tyto-
niowych, broni, materiatéw wybu-
chowych czy organizacja gier hazar-
dowych. Innym przykladem s3 pro-
dukty amerykanskiego banku inwe-
stycyjnego Morgan Stanley, ktéry od
przeszlo 40 lat oblicza indeksy zwa-
ne MSCI (ang. Morgan Stanley Ca-
pital International Index), majace

ulatwia¢ podejmowanie decyzji in-
westycyjnych. W ramach MSCI ESG
powstaly indeksy uwzgledniajgce ta-
kie aspekty, jak spoteczna odpowie-
dzialno$¢ oraz wptyw na srodowisko
naturalne. Wprowadzenie nowego
ratingu mozna interpretowac jako
sygnal wzrostu $wiadomosci akcjo-
nariuszy w zakresie spotecznej od-
powiedzialnos$ci biznesu.

Optymistyczne deklaracje
Stowarzyszenie Inwestoréw Indy-
widualnych (SII) we wspoélpracy

,Na swiecie, a stop-
niowo takze na pol-
skim rynku, rosnie
liczba firm raportuja-
cych spotecznie z za-
kresu ESG (E- envi-
ronment, S — social,
G — governance)’

z dr Monika Czerwonka (Szkola Glow-
na Handlowa) zrealizowato badanie
,Inwestowanie Etyczne 2011”, ktorego
celem bylo dostarczenie informacji
na temat popularnosci idei etycznego
inwestowania na polskim rynku oraz
potrzeb rodzimych inwestoréw indy-
widualnych w zakresie SRI. Na pyta-
nie dotyczace gotowosci do zainwe-
stowania w fundusz, ktérego polity-
ka inwestycyjna oprécz tradycyjnych
kryteriow ekonomicznych opierataby
sie nawzgledach etycznych, 39 proc.an-
kietowanych odpowiedzialo, ze tak,jesli
wyniki bytyby przynajmniej przecigtne,
za$ 11 proc. badanych zainwestowaloby
w przykladowy fundusz SRI, nawet je-
$li wyniki bytyby nieznacznie nizsze od

przecietnych. Warto jednak pamietac,

Uruchamiajgc RESPECT Index
Gielda miata Swiadomosé, ze spot-
ki, ktére wejda w jego sktad jako
awangarda, zaraza swoimi dzia-
laniami takze inne podmioty.

A pbzniej proces ten potoczy sie
jak w efekcie kuli Sniegowe;j.

Juz teraz tak sie dzieje.To nie
chwilowa moda, ale trwaly trend,
ktoéry, naszym zdaniem, w kolej-
nych edycjach bedzie sie umacnial.

| -

Tomasz

K. Wisniewski
Przewodniczgcy
Komitetu
Indeksow
Gietdowych GPW

Ze s3 to deklaracje, ktére czesto nie ida
w parze z faktyczng sytuacja rynkows.

Promocja SRI

Odpowiedzialne inwestowanie w Pol-
sce promuje Grupa Robocza ds.Odpo-
wiedzialnych Inwestycji dzialajaca
w ramach rzadowego Zespotu ds.Spo-
lecznej Odpowiedzialnos$ci Przedsie-
biorstw. Odbywa sie to poprzez edu-
kacje przedstawicieli rynku finan-
sowego oraz dostarczanie narzedzi
wspierajacych ten typ inwestycji,
atakze realizacje dziatan na rzecz pod-
niesienia jakosci i ilosci raportowania
danych pozafinansowych przez spélki.
Jednym z takich dzialan jest analiza
poziomu raportowania danych poza-
finansowych wszystkich 780 spétek
notowanych na gléwnych parkietach
GPW w Warszawie oraz New Connect.
Co istotne z punktu widzenia zagra-
nicznych funduszy inwestycyjnych,
dane maja by¢ dostepne réwniez
wjezyku angielskim.Zdaniem Rober-
ta Sroki, koordynatora wspomnianej
Grupy roboczej, SRI wchodzi obecnie
w faze dynamicznego rozwoju, jed-
nak Polska nalezy do rynkéw, ktore
ten trend omija. - Inwestorzy nadal
podchodza do danych niefinansowych
spétek z dystansem, zwracajac uwa-

,39 proc. badanych
deklaruje gotowosci
do zainwestowania
w fundusz, ktorego
polityka oprocz tra-
dycyjnych kryteriow
ekonomicznych opie-
rataby sie na wzgle-
dach etycznych”

ge raczej na dane makroekonomicz-
ne. Istniejg jednak etyczne fundusze
inwestycyjne TFI SKOK oraz kilka fun-
duszy tematycznych, np. BNP Paribas
L1 GreenTigers D,Franklin Biotechno-
logy Discovery A, PZU Energia Medy-
cyna Ekologia czy PKO Biotechnolo-
giii Innowacji Globalny - méwi Sroka.
Nalezy jednak przypuszczaé, ze
raporty zintegrowane stang sie, ja-
ko element transparentnosci firm,
coraz bardziej popularne, a inwesty-
cje typu SRI utwierdza inwestoréw
W tym, ze sg one dobrym wyborem
- nie tylko w kontekscie spotecznym,
ale takze z powodéw biznesowych.

KATARZYNA JEDRZEJEWSKA
redakcja@mediaplanet.com
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Partner spoteczny
zamiast interesariusza

W zakresie dialogu spotecz-
nego wida¢ wyraznie krok
naprzé6d. Pomytka polskie-
go CSR-u jest jednak okre-
Slenie ,interesariusz”.

Spoteczna odpowiedzialnosc za je-
zyk kaze mi sie buntowa¢ przeciw-
ko kalkom z angielskiego: akcjona-
riusz (shareholder) - interesariusz
(stakeholder).W zamian proponu-
je partnera spolecznego. Interesa-
riusz to poczatek spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu (corporate
social responsibility) w Polsce. Na
poczatku XXI wieku w kontekscie
CSR méwilo sie o porzuceniu ko-
munistycznych uprzedzen; to nie
filantropia. Po przerzuceniu zain-
teresowania na dowody finansowe
i pézniej - raporty spoteczne (CSR
reports), nadszed! czas na dialog
(dialogue).Wida¢ tu wyraznie krok
naprz6d. Od korporacyjnej her-
meneutyki ku ludziom ubranym
w demokratyczne dzinsy. Z czym
do ludzi? Z nieszczesnym intere-
sariuszem? Mialem mozliwo$é
uczestniczenia w sesji dialogu
Grupy Zywiec. Na sali okoto 150
0s6b.Zwrdcic sie do nich per ,,inte-
resariusze”, to zakloci¢ komunikat:
,Jestescie dla nas tak samo waz-
ni, jak nasz biznes. Jestescie jego
czesciag, wiec zalezy nam na Was”.

Niech umrze interesariusz,
aby$my byli powaznie traktowa-
ni. Niech urodzi sie partner lub
udziatlowiec spoteczny. Jako ten,
ktéry moze mie¢ czy ma udzial
w biznesie firmy. Poprzez zwykla
obecnos¢, a nawet wyrazanie opi-
nii na jej temat. Dialog to spore
przezycie dla menedzera - o inte-
resariuszach w Zywcu nikt ani pi-
snal. Kapital spoleczny (social ca-
pital) moglby zostaé rozmieniony
na nieufnos¢. Kto - interesariu-
sze? Jakis$ interes? My znowu ma-
my placié? Tak wiec tylko mene-
dzerowie wiedzg, kim sg interesa-
riusze; oni sami - nie. Dopdki tak
bedzie, polski CSR skazany jest na
rozdwojenie.

Naszym wkladem w europejski
CSR jest wiec zachowanie jezyko-
wej odrebnosci, odpowiadajacej
realnym stosunkom w otoczeniu
firmy. Zachowujac wiernos¢ tej
realnosci, polska spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu odroczy ter-
min spotkania z granicami wzro-
stu (limts to grow), co jest celem
réwnie europejskim, co naszym.
Czyli momentem w historii, gdy
W miejsce postepu pojawi sie spa-
dek poziomu zycia. Od czego od-
dzielaja nas jeszcze zasoby natu-
ralne (natural recourses) uzytko-
wane w mysl zr6wnowazonego
rozwoju (sustainability).

Jak wida¢, jezykowo mozna so-
bie niezle radzi¢, co staramy sie
w programie BIZON-Biznes Od-
powiedzialny i Nowoczesny prze-
kladaé¢ na praktyke.

Pawet Oksanowicz
Stuchaj programu
BIZON-Biznes Od-
powiedzialny i Nowo-
czesny w Radiu PiN,
w niedzielg, godz. 12,
p.oksanowicz
@radiopin.pl
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CASE STUDY PARTNERA PUBLIKACII

Catosciowe spojrzenie na biznes

Raport spoteczny to
cenne harzedzie komu-
nikacji firm, wpisujace
sie w potrzebe dialogu

i edukacji. Grupa LOTOS
od 2009 r. prowadzi
transparentna komu-
nikacje z otoczeniem,
stawiajac na zintegro-
wane raportowanie.

W minionym roku wydano na
$wiecie ponad 5 tys. raportéw
firm prezentujacych dane spo-
leczne i $rodowiskowe. Spra-
wozdania w zakresie CSR lub
Zréwnowazonego rozwoju pu-
blikuje ok. 2,5 tys. europejskich
podmiotéw, co czyni UE jed-
nym z lideréw w tej dziedzinie.
Tendencje w obu przypadkach
sg rosnace, podobnie jak liczba
krajéw wprowadzajacych obo-
wigzek ujawniania informacji
w tym zakresie, tgcznie z dany-
mi zwigzanymi ze zmiang kli-
matu i fadem korporacyjnym.

Raportowanie spoleczne jest
coraz wyrazniej obecne w dys-
kusjach na najwyzszym szcze-
blu. Podkreslita jego wage Ko-
misja Europejska w opubliko-
wanym w 2011 r. komunikacie
o odnowionej strategii spolecz-

w postaci publicznie dostep-
nych sprawozdan w zakresie
spolecznym, ekonomicznym
i $rodowiskowym, ponie-
waz sygnatariusze Deklaracji
W sprawie zréwnowazone-
go rozwoju w branzy energe-
tycznej uznajg istotnos$¢ mie-
rzenia celow, staran i wyzwan
w kontekscie zréwnowazone-
go rozwoju oraz informowania
o nich interesariuszy.

Na 1zecz rozwoju raporto-
wania przemawiaja liczne ar-
gumenty. Kluczowe sposréd
nich towsparcie funkcji zarzg-
dzania, mozliwo$¢ mierzenia
iewaluacji zaangazowania fir-
my w CSR, zwlaszcza poprzez
integracje z celami strategii
biznesowej i zréwnowazonego
rozwoju. Raportowanie stwa-
1za dodatkowe mozliwosci dia-
logu i angazowania najwaz-
niejszych dla organizacji inte-
resariuszy,co stanowi czynnik
ograniczania ryzyka spolecz-
nego w dzialalnosci.

Normy miedzynarodowe

Istnieje wiele standardéw stu-
zacych ujawnianiu informa-
cji spotecznych i srodowisko-
wych, na czele z wytycznymi

,Za zintegrowang komunikacjg
Grupy LOTOS z otoczeniem stoi
otwarta polityka informacyjna

| relacje oparte na dialogu”

nej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw, traktujac sprawoz-
dawczo$¢ pozafinansows, jako
wazny element odpowiedzial-
nosci i budowania publiczne-
go zaufania do firm. Przejrzy-
stosci i odpowiedzialnej ko-
munikacji z interesariuszami
poswiecono miejsce réwniez
w miedzynarodowej normie
spolecznej odpowiedzialnosci
1SO 26000.Takze w Polsce swo-
je rekomendacje w tym zakre-
sie przedstawil Zespo6t ds. Spo-
lecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw przy Prezesie
Rady Ministréw.

Odpowiedzialna
komunikacja
Komunikacja z otoczeniem
spolecznym znalazla swe miej-
sce w Deklaracji towarzyszacej
Wizji zréwnowazonego rozwo-
ju dla polskiego biznesu 2050.
Podkresla ona wage dialogu
i etyki w biznesie oraz eduka-
cjispoteczenistwa w kwestiach
waznych dla zréwnowazone-
go rozwoju. Raporty spoleczne
stanowig narzedzie wspierajg-
ce komunikacje w tym zakre-
sie. Do przodujacych pod tym
wzgledem sektoréw nalezg
branze paliwowo-energetycz-
na, finansowa i FMCG. Pierw-
sza z nich, glosami 23 firm
zobowigzala si¢ do prezento-
wania osigganych wynikow

Global Reporting Initiative
(GRI), najczesciej wykorzysty-
wanymi przez polskie przed-
siebiorstwa, takze dla raporto-
wania wypelniania zasad ini-
cjatywy Global Compact.Dzie-
ki nim sprawozdania zyskuja
zobiektywizowang forme, po-
przez ukazanie mierzalnych
i poréwnywalnych kryteriéw
niezaleznie od branzy czy kra-
ju,co stwarza dogodne warun-
ki do analiz i poréwnan.
Wytyczne GRI odegraty tez
znaczng role w postrzeganiu
CSR W sposéb réwnorzednie
traktujgcy aspekty ekonomicz-
ne, spoleczne i srodowiskowe.
Obecnie tendencja ta jest na
tyle wyrazna, ze raporty pre-
zentujace calo$ciowa wizje
spolecznej odpowiedzialnosci
wypieraja dominujace jeszcze
kilka lat temu raporty $rodo-
wiskowe, bezpieczenstwa pra-
cy czy zaangazowania chary-

tatywnego.

W kierunku nowego
standardu

Swiadomo$é wplywu kom-
pleksowej sprawozdawczosci
na wzrost konkurencyjnos$ci
przedsiebiorstw, takze w od-
niesieniu do zagadnien in-
westycji spolecznie odpowie-
dzialnych na rynku kapitato-

wym,wplynela na zainicjowa-
nie prac na rzecz stworzenia

zasad zintegrowanej sprawoz-
dawczosci. Powolany w tym
celu International Integrated
Reporting Committee ma za-
proponowac rozwigzania, kt6-
re pozwolilyby uwzgledniaé
w sprawozdawczo$ci w wy-
starczajacy sposob czynniki
$rodowiskowe i spoleczne, ta-
kie jak zmiany klimatyczne,
zuzycie surowcéw, przestrze-
ganie praw czlowieka, czy lad
korporacyjny w sposéb umoz-
liwiajacy odniesienie ich do
calo$ciowej strategii firmy, jej
sytuacji finansowej, poréwnan

W czasie czy z innymi firma-
mi,jak rowniez w odniesieniu
do zidentyfikowanych szans
iryzyk.

Model sprawozdawczosci
Grupy LOTOS

Jedynym jak dotad przy-
kladem podobnego podej-
$cia do raportowania kwe-
stii finansowych i niefinan-
sowych w Polsce jest model
sprawozdawczos$ci przyjety
przez Grupe LOTOS. Spoétka
nieprzerwanie od 2009 r. jest
uczestnikiem RESPECT Index

na GPW w Warszawie. Daze-
nie do osiggniecia wysokie-
go poziomu transparentno-
$ci poprzez otwarta polityke
informacyjng oraz oparte na
dialogu relacje z interesariu-
szami byty kluczowymi prze-
stankami przemawiajacymi
na rzecz zintegrowania ko-
munikacji z otoczeniem, pro-
wadzonej przed 2009 r.w for-
mie dwdch niezaleznych spra-
wozdan przygotowywanych
odpowiednio zgodnie z Mie-
dzynarodowymi Standarda-
mi Sprawozdawczo$ci Finan-

sowej i wytycznymi GRI. Inte-
gracja raportow odzwierciedla
powigzanie strategii bizneso-
wej koncernu z kluczowymi
wyzwaniami z dziedziny CSR
i zrownowazonego rozwoju.
Ukazujace si¢ co roku rapor-
ty pozwalaja otoczeniu ana-
lizowa¢ postepy, jakie firma
osiaga w swoim calosciowym
podejsciu do odpowiedzialno-
$ci w dziatalno$ci biznesowej.

JOWITA TWARDOWSKA
Dyrektor ds. Komunikacijii CSR,
Grupa LOTOS S.A.

REKLAMA

¢ LOTOS

Optimum. Odpowiedzialne decyzje
Zintegrowany Raport Roczny 2011 Grupy LOTOS

Grupa LOTOS to jedno z najwiekszych przedsie-
biorstw w kraju. Jest koncernem naftowym prowa-
dzacym dziatalnos¢ w Polsce i poza jej granicami,
zajmujgcym sie wydobyciem i przerobem ropy
naftowe] oraz sprzedazg hurtowg i detaliczng wyso-
kiej jakosci produktéw naftowych. W sktad grupy
kapitatowe], oprocz Grupy LOTOS, ktéra zarzadza
rafinerig w Gdansku, wchodzi 15 spétek ze znakiem
LOTOS. Jedna z nich ma swoja siedzibe na Litwie,

inna w Norwegii.

Pod markg LOTOS funkcjonuja na terenie Polski dwie
sieci stacji paliw. Akcje spdtki od 2005 r. sg notowa-
ne na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warsza-
wie. Nieprzerwanie od 2009 r. Grupa LOTOS jest
uczestnikiem RESPECT Index na GPW. Strategia
spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitafowej

LOTOS  jest

ukierunkowana na wykorzystanie

zasobow i kompetencji organizacji na rzecz wytwa-
rzania wartosci ekonomicznych i spotecznych,
z korzyscia dla firmy i jej otoczenia.

Zintegrowany Raport Roczny 2011
spetnia wymogi miedzynarodowego
standardu Global Reporting Initiative,

Poziom Aplikacji A+.

Zintegrowane raportowanie

Przejrzysta, otwarta i wiarygodna komunikacja to zasada

A+

29,2

S0us 53,

Opt

rin hanyieh

buschaje
i ot

EKO wydruk

witasna

stowniki terminow
branzowych i spotecznych

postepowania spotki gietdowej. Raport Roczny 2071

Grupy LOTOS pozwala kompleksowo ocenic¢ wyniki firmy
W powigzaniu z jej strategig CSR. Jest to mozliwe, bo

spefnia on wymogi tzw. raportu zintegrowanego.
W Polsce LOTOS jest prekursorem w wykorzystaniu tego

modelu raportowania, stosowanego przez firme od 2009
roku. Raportowanie zintegrowane polega na ukazywaniu

w sposob tgczny w jednym rocznym sprawozdaniu

wszystkich kluczowych aspektéw dziatalnosci firmy — jej
wynikéw ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych.
Raport daje mozliwosc oceny wptywu, jaki firma wywiera
na swoje otoczenie w potgczeniu z kwestiamitadu korpo-

racyjnego i zrbwnowazonego rozwoju.

raportroczny.lotos.pl

badanie opinii

kompozycja tresci

utatwienia dla osob
stabo widzacych
i mozliwos¢ odstuchu

analiza danych, interaktywne
wykresy, wskazniki GRI,
kursy akcji

materiaty
multimedialne

integracja z zewnetrznymi
serwisami i raportami
archiwalnymi




Globalne strategie, lokalne dziatania

SR czesto nazywa-
na jest odpowie-
dzialnymi dziala-
niami przedstawi-
cieli biznesu, wy-
kraczajacymi poza
litere prawa. Jako
dobrowolna praktyka stanowigca
odpowiedz organizacji na wyzwa-
nia zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem moze by¢ realizowana
w réznorodny sposéb. Menedzerowie
w Polsce i na $wiecie deklaruja che¢
prowadzenia biznesu zgodnie z za-
sadami spolecznej odpowiedzialno-
$ci. Przedstawiciele biznesu prezen-
tuja jednak rézne podejécia do idei
CSR. Zalezy to od wielu czynnikéw,
do ktérych mozna zaliczy¢ miedzy
innymi: $wiadomo$¢ korzysci wy-
nikajacych ze strategicznego podej-
$cia do spolecznej odpowiedzialno-
$ci, oczekiwania konsumentéw czy
wymogi stawiane w tym zakresie
przedsiebiorcom przez rzad - nadal
tocza sie bowiem dyskusje na temat
wprowadzania koniecznosci raporto-
wania przez spélki pozafinansowych
aspektow dzialalnosci biznesowe;j.
Przede wszystkim jednak strategie
CSRiichznaczenie r6znig si¢ miedzy
soba ze wzgledu na fakt, ze sytuacja
gospodarcza jest r6zna w zaleznosci
od rynku,a kraje maja swojg historie
i specyficzne uwarunkowania.
Firmy miedzynarodowe postepuja-
ce zgodnie z zasadami odpowiedzial-
nosci spolecznej realizuja te sama
strategie CSR, wdrazajac odpowied-
nie standardy w przedsiebiorstwach
niezaleznie od istniejacych na da-
nym rynku regulacji prawnych. Pod-
kreslano to juz na samym poczatku
tworzenia standardéw w zakresie
odpowiedzialnosci biznesu, czyli pu-
blikujac preambute Powszechnej De-
klaracji Praw Czlowieka ONZ.Jednak
owa strategia powinna uwzglednia¢
r6zne lokalne oczekiwania wystepu-

jace w zaleznoéci od rynku. Wayne
Visser, zalozyciel CSR International
oraz twoérca i propagator koncepcji
CSR 2.0, podkresla, ze firmy musza
w coraz bardziej wyrafinowany spo-
sob dopasowywaé miedzynawowe
normy do lokalnych kontekstéw za
pomoca optymalnych rozwigzan.
W jaki sposob definiowaé owe potrze-
by w zakresie oddzialywania firm na
otoczenie lokalne, srodowisko natu-
ralne czy inne obszary CSR?

Badaj i obserwuj

Zamiast implementowaé gotowe
rozwigzania sprawdzone na rynku,
z ktérego sie wywodzi, organizacja

,2Zamiast implemen-
towac na roznych
rynkach gotowe roz-
wigzania z zakresu
CSR, organizacja po-
winna zbadac ocze-
kiwania wystepujace
w konkretnym
kontekscie”

powinna zbadaé oczekiwania wy-
stepujace w konkretnym kontekscie,
w ktérym dziala. Moze do nich do-
trze¢ za pomocg rozwigzan ofero-
wanych chociazby przez agencje ba-
dawcze, ale takze obserwujac trendy
konsumenckie, wystepujace na da-
nym rynku, dzieki czemu dotrze do
wiedzy na temat tego, jak wartosci
interesariuszy w jednym kraju réz-
nig sie od podejscia na innym rynku.
O ile bowiem Polacy w badaniach de-
klaratywnych aspirujg do wizerun-
ku konsumentéw chetnie wybieraja-
cych produkty ekologiczne czy orga-
niczne, w praktyce moze sie okazac,
ze nadal gléwnym kryterium wybo-
ru oferty bedzie cena. Tymczasem

na rozwinietych rynkach ruchy ta-
kie jak LOHAS (ang. Lifestyles of He-
alth and Sustainability) wptywaja na
rzeczywiste zachowania konsumen-
téw.Jednym z rozwigzan, ktére war-
to takze stosowad,zar6wno przez fir-
my miedzynarodowe, jak i dzialaja-
ce lokalnie, jest Sledzenie dyskus;ji,
ktore budza emocje wsréd uzytkow-
nikéw medidéw spotecznosciowych.

Wejdz w dialog

Efektywnym rozwigzaniem sto-
sowanym przez firmy w celu zde-
finiowania wlasciwych obszaréw
zaangazowania spolecznego, czy-
li odpowiadajacym oczekiwaniom
na lokalnych rynkach, jest dialog
spoleczny prowadzony przez orga-
nizacje z przedstawicielami kluczo-
wych grup interesariuszy. Efektem
tego procesu, ktéry moze by¢ reali-
zowany zgodnie z miedzynarodo-
wym standardem AA1000SES, jest
z jednej strony zbudowanie relacji
z otoczeniem, z drugiej dotarcie do
faktycznych potrzeb konkretnych
$rodowisk. W zaleznos$ci od podej-
$cia firm moze on przybierac ré6zng
forme, by¢ bardziej rozbudowanym
lub ograniczajgcym sie jedynie do
kilku form komunikacji. Co ciekawe
r6znice w podejsciu do prowadzenia
dialogu spotecznego moga wystepo-
wac¢ w ramach jednej organizacji
w zalezno$ci od zalozen przyjetych
na konkretnych rynkach.

Angazuj

Angazowanie interesariuszy poprzez
wlgczanie ich do dyskusji za pomo-
cg platform internetowych to kolej-
ny ze sposobdéw docierania do po-
trzeb na konkretnych rynkach. Da-
jac im mozliwo$¢ ubiegania sie - na
przyklad w otwartych konkursach
- o fundusze na rozwoj projektéw spo-
lecznych, firmy nie tylko dajg szero-
ko rozumianym interesariuszom po-

czucie wspéluczestnictwa, ale takze
maja mozliwo$é¢ dowiedzenia sie, ja-
kiego typu projektami firma powinna
w ich przekonaniu sie zajmowac
w ramach spotecznej odpowiedzial-
noéci biznesu. Pomysty, ktére nie zo-
stana wylonione w drodze konkursu,
moga stanowi¢ impuls do eksploata-
cji obszarow, ktére zostaly zasygna-
lizowane przez internetowa spolecz-

©

OKIEM EKSPERTA

M Interesariusze zawsze pelni-
li istotng funkcje w debacie na te-
mat CSR, jednak w ostatnich latach
CSR Europe obserwuje wéréd swoich
czlonkéw zmiane modelu komuni-
kacji jednostronnej na rzecz bardziej
strategicznej interakeji z kluczowy-
mi interesariuszami.Bazujac na uni-
kalnej wiedzy,moga bowiem poméc
firmom w identyfikacji zagrozen
iszans zwigzanych ze zréwnowazo-
nym rozwojem, budowaniem zaufa-
nia wéréd zewnetrznych odbiorcow,
a takze wewnetrznymi wyzwania-
mi firmy.Idgc o krok dalej niz dialog
iwymiana doSwiadczen, firmyiich
interesariusze znacznie zwiekszy-
li mozliwo$ci wspdlnego dziatania
w praktyce na rzecz realizacji wspol-
nych celow. Dzieki swojemu proak-
tywnemu podejsciu, interesariusze
sg postrzegani jako pelniacy istot-
na funkcje partnerzy organizacji.
Co wiecej, poprzez wykorzystanie
ich kompetencji i wymiane wie-
dzy wzrasta poziom innowacyjno-
$ci. Dlatego tez wiele organizacji
dostrzega ten potencjal, angazujac
interesariuszy w wypracowywanie

Logistyka na 5 gwiazoek

DB Schenker Logistics Polska
od kilku lat korzysta z mo-
delu EFQM, ktéry w wielu
krajach Europy otwiera drzwi
do wspéipracy jako potwier-
dzenie najwyzszej jakosci
zarzadzania.

EFQM (Europejska Fundacja Zarzadza-
nia Jakos$cig) to organizacja zrzeszajaca
topowe firmy na $wiecie,a model dosko-
nalosci EFQM - co wazne - zostal opra-
cowany przez praktykow dla praktykéw.
W Polsce wiedza na temat tego narze-
dzia stopniowo rosnie, podczas gdy
w krajach Zachodniej Europy EFQM
jest stowem kluczem - otwiera drzwi
do wspolpracy, bedac potwierdzeniem
najwyzszej jakosci zarzadzania.

EFQM to model doskonalos$ci stoso-
wany do zarzadzania firmg DB Schen-
ker Logistics Polska od kilku lat. Dotyczy
on nie tylko proceséw,ale pozwala takze

na ocene catosci funkcjonowania przed-
siebiorstwa - od przywodztwa, strategii,
partnerstwa i zasobéw, poprzez proce-
sy, produkty i ustugi, na satysfakcji pra-
cownikéw, klientéw, spoteczenistwa
i kluczowych wynikach korniczac. Aby
model byl skuteczny, zaklada on kilku-
letnia perspektywe oceny potencjalu
firmy i jej konkretnych wynikéw w ob-
szarach wspdlpracy z interesariuszami,
do ktérych DB Schenker zalicza m.in.
wilascicieli, klient6w, dostawcéw, pra-
cownikéw oraz - szerzej - spoleczeristwo.

Samoocena do doskonatosci

Wewnatrz organizacji cyklicznie prowa-
dzona jest samoocena EFQM, ktdra po-
zwala identyfikowaé mocne strony firmy,
okresla¢ obszary o znacznym potencjale
rozwoju i elementy wymagajace poprawy.
Nastepnie formuluje sie i planuje konkret-
ne inicjatywy doskonalgce.W samoocenie
EFQM bierze udziat kazdorazowo ponad

stu pracownikéw z réznych dzialéw i lo-
kalizacji, poniewaz wiedzg oni najlepiej,
cow danym czasie i obszarze funkcjonu-
je dobrze oraz ktore elementy wymagaja
doskonalenia.

Relacje i partnerstwo

Jednym z kluczowych elementéw funk-
cjonowania przedsiebiorstw z kazdej
branzy jest wspolpraca z interesariu-
szami, budowanie relacji i dialog z ni-
mi.Dzieki temu majg oni realny wpltyw
na dziatania firm, ktére moga wowczas
skuteczniej odpowiadaé na ich potrzeby.
W DB Schenker strategia zréwnowazo-
nego rozwoju jest zintegrowana z cela-
mi biznesowymi, a model EFQM - po-
przez swoje kompleksowe podejscie do
zarzadzania biznesem - jest wyrazem
zréwnowazonego rozwoju. Wyroznia
tez partnerstwo i relacje z pracowni-
kami,dostawcami czy spoleczeristwem
jako jeden z najwazniejszych aspektow
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DEFINIOWANIE
OCZEKIWAN

noéc jako istotne w kontekscie two-
rzenia wspdlnej wartosci. Jednocze-
$nie stanowig podstawe do tworze-
nia innowacyjnych rozwigzan wy-
korzystywanych przyszlosci oraz
pozyskiwania nowych partneréw
spotecznych.

KATARZYNA JEDRZEJEWSKA
redakcja@mediaplanet.com

innowacyjnych rozwigzan. W pro-
cesie tym pomagaja firmom orga-
nizacje takie jak CSR Europe - m.in.
poprzez nasz flagowy projekt ,,En-
terprise 2020”, ktéry rozpoczeliSmy
w pazdzierniku 2010 roku. Celem tej
inicjatywy jest wspieranie firm za-
angazowanych w rozwdj innowacyj-
nych praktyk biznesowych poprzez
wspolprace z interesariuszami. CSR
staje sie bowiem obecnie jednym
z najwiekszych wyzwan, z jakimi
musza zmierzy¢ sie liderzy biznesu
iczynnikiem, ktéry odgrywa istotna
role w ksztaltowaniu przyszlosci na-
szego $wiata. Sytuacja socjoekono-
miczna wywiera presje na firmach,
by na nowo zdefiniowaly swoja role
w kontekscie lokalnym i globalnym.
W zlozonej globalnej rzeczywistosci
rozumienie ré6znic geograficznych
staje sie bowiem kluczowe.

‘ &
, Stefan Crets

Executive Director,
- CSR Europe
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DB

SCHENKER

prowadzenia firmy. W takim podej$ciu
dzialania z zakresu odpowiedzialnego
biznesu s3 naturalnie powiazane z jej
codziennym funkcjonowaniem.

Zaufanie

Model doskonalo$ci EFQM zostal wy-
korzystany takze do prezentacji rapor-
tu spolecznego firmy za 2010 rok. Poza
transparentnosécig dziatan, o tym,ze DB
Schenker Logistics Polska jest spraw-
dzonym i zaufanym partnerem moze
$wiadczy¢ takze przyznane w 2011 roku
wyréznienie EFQM - Uznanie za Dosko-
nalenie na poziomie 5 gwiazdek. Firma
w swojej codziennej dziatalnosci biz-
nesowej nie zapomina bowiem o tym,
by by¢ dobrym pracodawrcy, sgsiadem
dla spolecznosci lokalnych, swiadoma
i efektywna organizacja zorientowana
na dialog i wspolprace.

Wiecej na www.logistics.dbschenker.pl
i www.dbschenker-csr.pl

WYPOWIEDZ

Praktyczne narzedzie, ja-
kim jest model EFQM po-

zwala nam na rzetelng sa-
moocene,weryfikacje miejsc do po-
prawy i znalezienie odpowiednich
rozwigzan,a takze wyzwala inicja-
tywe i kreatywno$¢ pracownikéw .
Wszystkie te elementy przelozyly
sie na podniesienie naszej konku-
rencyjnosci oraz wzrost wynikow
biznesowych.

\

Janusz Gorski
Prezes Schenker
Sp. zo.0.
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sitech

Technika siedzed Volkswagen

Dzialalno$¢é spoleczna firmy Sitech
W 2011 r. opierala si¢ na czterech pod-
stawowych obszarach:

Wewnatrz firmy,

czyli Kapitat Ludzki

Firma podjela czynnosci, ktorych ce-
lem bylo umacnianie relacji z pracow-
nikami, zapewnianie im komfortowych
warunkéw pracy oraz mozliwosci roz-
woju. Zaktualizowana strategia przed-
siebiorstwa dopasowana do strategii
koncernu Volkswagen obejmuje lata
2011-2018. Jej realizacje wspiera zainicjo-
wana w 2010 1. poprawa przeptywu
informacji w firmie poprzez optymaliza-
cje procesu komunikacji wewnetrzne;.
Podjeto takze aktywnosci zmierzajace
do rozwoju pracownikéw i zwiekszenia
ich satysfakeji z pracy (m.in. cykl 125
szkolerh i inicjacja programu , Sukceso-
rzy” obejmujgcego rozwéj zawodowy
pracownikéw o wysokim potencjale).

—lary odpow

Na zewnatrz firmy

(Kapitat Spoteczny)

Dzialania te dotyczg m.in. rozwoju
wspélpracy ze srodowiskiem aka-
demickim. W 2011 r. zintensyfiko-
wano wspoélprace z Uniwersyte-
tem Ekonomicznym oraz Politech-
nika Wroclawska, na terenie kto-
rej planowane jest otwarcie w paz-
dzierniku br. biura dzialu Rozwoju
Technicznego. Zaoferowano takze
studentom staze w firmie. Dodat-
kowo w ramach projektu ,Wzmac-
nianie potencjalu DWSPIT” w Dol-
nos$laskiej Wyzszej Szkole Przed-
siebiorczosci i Techniki (znajduja-
cej sie bezposrednio w otoczeniu
firmy) m.in. ufundowano nagrody
dla najbardziej aktywnych studen-
tow. Sitech wspdélpracowal takze
z Panistwowa Wyzszg Szkola Zawo-
dowa przy organizacji Dni Jakosci
i Srodowiska.

; ETIGH B 1208
i
| BV Ranking |

a 4

Integracja z rynkiem

i interesariuszami

W ramach dzialan w tym obsza-
rze Sitech uczestniczy w licznych
miedzynarodowych konferencjach
i sympozjach naukowych. Wspiera
réwniez dzialania wolontariatu pra-
cowniczego oraz Klub Honorowych
Dawcéw Krwi PCK zrzeszajacy obec-

% firm
2012

AFOLNA w"'\-’l'l.'h'llur.'
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edzialnosci

nie ponad 200 czlonkéw. Dodatkowo
waznym elementem aktywnosci spo-
lecznej jest wsparcie akcji pracowni-
czych na rzecz pomocy domom dziecka.

Dziatania narzecz

Srodowiska naturalnego

W tym obszarze nalezy wymienic istot-
ny wkiad w redukeje zuzycia energii
elektrycznejw stosunku do 2010 1.(o po-
nad 7% w przeliczeniu na jedna czes¢).
Réwniez zastosowane w produkcji nowe
technologie (spawanie laserowe) przy-
czyniaja sie wznaczny sposob do ochro-
ny $rodowiska naturalnego.

Zaangazowanie firmy i jej pracowni-
kéw w dzialalnoé¢ spoleczna zostato
docenione przez szereg instytucji.Od
2011 r. Sitech wyrézniono m.in.:

B MotoTrendy 2011 - m.in. za sku-
teczne pozyskanie funduszy unijnych
iotwarty dialog z partnerami socjalnymi;

@;, [rownowazony

7 fOZWOJ Azotow Tarnow

Azoty Tarnéw funkcjonujg w okreslo-
nych uwarunkowaniach ekonomicz-
nych, sSrodowiskowych oraz s aktyw-
nym i odpowiedzialnym uczestni-
kiem otoczenia. Od poczatku istnie-
nia spétka ma istotny wplyw na zy-
cie regionu, a jej miastotwoérczy cha-
rakter powoduje,ze kwestie zwigzane
z rozwojem spolecznosci lokalnej sa
wpisane w nasze dzialania,a samo ro-
zumienie odpowiedzialnosci ewolu-
owalo w spélce, podobnie jak na swie-
cie ,,dojrzewala” sama idea CSR, osig-
gajac wymiar strategiczny.

Strategia zréwnowazonego rozwoju
W 2010 r. rozpoczeli$my prace nad
przygotowaniem i wdrozeniem kom-
pleksowej ,,Strategii Zrownowazone-
go Rozwoju Azotéw Tarnéw na lata
2011-2016". Zostala ona wypracowa-
na w oparciu o dotychczasowe dobre
praktyki spotki oraz badania i ana-
lizy przeprowadzane wewnetrznie

Strategiczne

(z uwzglednieniem wszystkich de-
partamentéw i centrow spotki), jak
iwsréd kluczowych grup naszych in-
teresariuszy. Fundamentem strate-
gii zréwnowazonego rozwoju spotki
jest strategia biznesowa, dzieki cze-
mu Azoty Tarnéw podnoszg swo-
ja warto$¢ ekonomiczna, jednocze-
$nie budujac warto$¢ dla interesa-
riuszy. Strategia jest odzwierciedle-
niem zintegrowanego podejscia do
dzialani podejmowanych w zakresie
efektywnosci ekonomicznej, odpo-
wiedzialnosci wzgledem pracow-
nikéw i §rodowiska, a takze relacji
z otoczeniem. Strategia ta umozliwia
zréwnowazony rozwoj spotki, odno-
szac sie w kompleksowy sposéb do
potrzeb otoczenia.

Filary strategii

Strategia zréwnowazonego rozwoju
Azotéw Tarndéw zbudowana jest na
mocnych fundamentach.Trzy glow-

CASE STUDY PARTNERA PUBLIKACII

B Nagroda logistyczna ,,Optymaliza-
cjatancucha dostaw poprzez stworze-
nie innowacyjnego systemu koordy-
nacji transportéw”;

M 3. miejsce w rankingu ,Lista 500
najbardziej innowacyjnych przedsie-
biorstw w Polsce”;

M 1. miejsce w rankingu najbardziej
innowacyjnych firm w sektorze
transportowym.

B Nagroda gléwna w I i II edycji
konkursu , Kreowanie jutra”, w kate-
gorii ,,Pracodawca Przyjazny Kreatyw-
nosci”;

B Wyréznienie w XXXIX edycji og6l-
nopolskiego konkursu ,Poprawy
Warunkéw Pracy” w kategorii ,,Roz-
wigzanie techniczne i organizacyjne”;
B Wyréznienie w VI Rankingu Odpo-
wiedzialnych Firm 2012;

M ,0sobowos¢ Polskiej Motoryzacji
2012” dla dyrektora Gerharda Schéafera
w czasie konferencji Moto Idea 2012.

CASE STUDY PARTNERA PUBLIKACII

podejscie do zrownowazonego rozwoju

T B [ A [
INSTALACJADESTYLACJI
CYKLOHEKSANONU, AZOTY TARNOW

ne filary strategii to zréwnowazona
produkcja, dialog i budowanie rela-
cji oraz miejsce pracy. W ramach te-
g0 pierwszego, zwigzanego ze spe-
cyfika naszej dzialalnosci, okresli-
lismy kluczowe cele, do ktérych na-
leza minimalizacja oddzialywania
$rodowiskowego i tworzenie pro-
duktéw zréwnowazonych oraz bu-
dowanie $wiadomosci ekologiczne;j.

W ramach obszaru zwigzanego z re-
lacjami, prowadzimy aktywny dia-
log z wszystkimi grupami interesa-
riuszy, pracujemy takze nad wdro-
zeniem kodeksu etyki. Na wyniki
Azotéw Tarnéw kluczowy wplyw
ma efektywno$¢ zespotu kadry pra-
cowniczej. Dbajac o $srodowisko pra-
cy, spotka dba o poprawe satysfakcji
pracownikéw oraz poziomu ich bez-
pieczenstwa.

Odpowiedzialna

Grupa Kapitatowa

Azoty Tarnéw dzieki dokonanym
w ciggu ostatnich trzech lat zmianom
kapitalowym i korporacyjnym tworza
obecnie najwiekszg grupe chemicz-
na w Polsce i s3 znaczacym partne-
rem biznesowym w Europie Srod-
kowo-Wschodniej. W ,Strategii Gru-
py Kapitalowej Azoty Tarnéw na lata
2012-2020” przyjeto, Ze wypracowana
zostanie strategia zréwnowazonego

CYFROWY

CANAL+ Cyfrowy - wiodgca spétka
na rynku platnej telewizji, producent
inadawca kanaléw premium i tema-
tycznych oraz operator platformy cy-
frowej CYFRA+ od lat prowadzi szero-
ko zakrojone dziatania CSR w wielu
obszarach.

,Dzialalno$¢ CSR jest nieodlacz-
nym elementem funkcjonowania
naszej firmy nierozerwalnie zwigza-
nym z jej strategia. Gotowo$¢ do po-
dejmowania inicjatyw zmieniajacych
nasze otoczenie na lepsze to wyznacz-
nik nowoczesnosci, dojrzatosci i od-
powiedzialnos$ci tak firmy, jak i na-
szych Pracownikéw” - powiedziala
Beata Monka, Prezes spolki CANAL+
Cyfrowy.

W ramach strategii CSR CANAL+
Cyfrowy stawia przede wszystkim
na dtugofalowe dzialania edukacyj-
ne, prospoleczne i proekologiczne
prowadzone wsrdd pracownikéw,
partneréw biznesowych i klientéw.

Dodatkowo angazuje sie w dzialal-
noéc¢ charytatywng w partnerstwie
z instytucjami dobroczynnymi.

W trosce o najmfodszego widza
CANAL+ Cyfrowy jest pierwszym
nadawca w Polsce, ktéry podjat kwe-
stie etyki reklam skierowanych do naj-
mlodszych. Wspélnie z grupg eks-
pertéow (pedagogéw, psychologow,
znawcéw medidw i reklamy) opraco-
wal ,Karte zasad przyjmowania do
emisji reklam adresowanych do dzieci”.

0d 2004 roku postanowienia Kar-
ty sa stosowane w autorskim kana-
le MiniMini+ i majg na celu ochro-
ne najmlodszych przed niewlasciwy-
mi reklamami, ktore zawieraja tresci
agresywne, nieprawdziwe czy dyskry-
minujgce ze wzgledu na rase, pte¢,na-
rodowo$¢, przekonania religijne, sta-
tus materialny lub pozycje spoleczna.
Karta normuje takze kwestie udzia-
tu dzieci w reklamach oraz zakazuje

— Inicjuiemy dobre praktyk

emisji sportéw przeznaczonych dla
dorostych w sasiedztwie audycji
kierowanych do dzieci.

W czerwcu 2012 roku, CANAL+
Cyfrowy w autorskich kanalach dzie-
ciecych MiniMini+ i teleTOON+,
uruchomil regularne emisje bajek
z tlumaczeniem na jezyk migowy,
w ramach przeciwdziatania cyfrowe-
muwykluczeniu os6b z wadami stuchu.

Nadawany przez spotke CANAL+
jednoczesnie rozwija innowacyjne
rozwigzania dla osdb niewidzacych
i niedowidzgcych, emitujac filmy
z audiodeskrypcja.

Dbajac o srodowisko
W ramach polityki CSR CANAL+
Cyfrowy skupia sie na promowaniu
ekologicznych rozwiazan i postaw
oraz dzialaniach na rzecz ochrony
srodowiska.

0d 2011 roku realizuje projekt +eko,
ktéry obejmuje wprowadzanie nowo-

czesnych i przyjaznych $rodowisku
narzedzi komunikacji z abonentami
CYFRY+ (Internetowe Centrum Abo-
nenta, e-rachunek, tv rachunek czy
elektroniczny magazyn abonencki).
Korzysta z nich juz polowa klientéw
platformy, co pozwala ograniczyc¢ obieg
papierowych dokument6w i przynosi
wymierne dla Srodowiska rezultaty.

+Eko to réwniez cykliczne, pracow-
nicze zbiérki elektro$mieci i udziat
w projektach recyclingowych takich,
jak akcja ,,Ciuch w ruch” prowadzona
przy udziale Fundacji Anny Dymnej
»2Mimo wszystko”.

Program +ekowspiera sportowe ini-
cjatywy pracownikoéw - druzyne pil-
karska, ekipe biegaczy i zespdt kolarski
- wramach CANAL+ SPORT TEAM.

W trosce o najbardziej
potrzebujacych

CANAL+ Cyfrowy dzieki zaangazowa-
niu i wrazliwosci spotecznej catego

rozwoju dla catej Grupy na podstawie
modelowego rozwigzania zastosowa-
nego w Azotach Tarnéw.

Godny zaufania partner

Prace nad strategia umozliwily zi-
dentyfikowanie ryzyk, dzieki czemu
spétka moze ich uniknaé lub odpo-
wiednio przygotowac sie na ewen-
tualnos¢ ich wystapienia. Doglebna
analiza otoczenia pozwolila na roz-
poznanie i wykorzystanie niezna-
nych dotychczas szans rozwoju. Jest
to nie bez znaczenia dla spétki no-
towanej w RESPECT Index nieprze-
rwanie od momentu jego utworze-
nia w 2009 roku na Gieldzie Papier6w
WartoSciowych w Warszawie. Nasza
obecno$¢ w gronie spélek odpowie-
dzialnych notowanych na GPW sta-
nowi potwierdzenie, ze Azoty Tar-
néw sa stabilnym i godnym zaufa-
nia przedsigbiorstwem zarzadzanym
zgodnie z najwyzszymi standardami.

CASE STUDY PARTNERA PUBLIKACII

zespolu prowadzi liczne dzialania
dobroczynne wspélpracujac m.in.
z fundacja ,,Dziecieca Fantazja”, war-
szawskim Hospicjum Onkologicz-
nym i fundacjami na rzecz zwierzat:
LEMIR” i ,VIVAY”.

Kilka razy w roku organizuje spo-
tkania edukacyjne z trudng mlo-
dzieza, a takze zbiérki daréow rze-
czowych na rzecz najbardziej po-
trzebujgcych. Firmowa tradycja
jest bozonarodzeniowa aukcja cha-
rytatywna, z ktérej dochéd przeka-
zywany jest dolnoslaskim $wietli-
com Srodowiskowym.

Firma wspélpracuje z Grupa Peda-
gogiki i Animacji Spolecznej opieku-
jaca sie dzie¢mi ulicy na warszaw-
skiej Pradze. W maju br. redakcja
sportowa CANAL+ rozegrala poka-
Zowy mecz z gming Uniejéw. Spo-
tkanie to byto nagroda w aukcji cha-
rytatywnej na rzecz chorego pitka-
rza Kuby Fabijanczyka.
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CASE STUDY PARTNERA PUBLIKACJI

Model biznesy ===

/rOWNOWazony

W roku swiatowego kryzysu
gospodarczego i spadku kon-
sumpgji Grupie Ferrero, ktéra
dziata zgodnie zidea zréwnowa-
zonego rozwoju, udalo sie osia-
gnacé ponad 4-proc. wzrost.

Fakt ten Swiadczy o tym, iz konsu-
menci na calym $wiecie doceniajg
produkty marki Ferrero, uznajac jej
nowoczesnosc¢ i innowacyjnos¢. Dba-
1o$¢ o ich jakosc i $wiezo$é towarzy-
szy catej dlugosci taniicucha produk-
¢ji - od surowcéw po punkt sprzedazy
detalicznej. Dobry wynik firmy dowo-
dzi réwniez, iz potrafi ona wlasciwie
i uczciwie przekazaé konsumentom
informacje o wartoéciach i cechach
produktéw, a komunikacja odbywa j . -
sie w poszanowaniu réznych kultur. 2 . y S 1

Kodeks Etyczny Ferrero obowiaztije

od poczatku 2010r. Jego celem jest:
okreslanie wytycznych zachowan
osob zatrudnionych w firmie i z nig
wspolpracujacych;

wskazywanie glownych zobowigzan,
jakie firma przyjmuje w stosunku

do pracownikow i vice versa;
okreslanie stanowiska firmy wobec

Nowy wymiar innowacji

Sukces Ferrero to takze znak stalej
i rosngcej uwagi, jaka Grupa zwraca
na zagadnienia zwigzane ze spolecz-
n3a odpowiedzialno$cig biznesu. Jest

bowiem $wiadoma tego, Ze jej produk-
ty muszg by¢ dzi$ innowacyjne réw-
niez w pewnym nowym wymiarze.
W $wiecie, ktéry jest coraz bardziej
przeludniony i w ktérym coraz wy-
razniej brakuje surowcéw, a ich ceny
stale rosng, same produkty réwniez
musza coraz mocniej wpisywac sie
w logike zréwnowazonego rozwoju.
Dlatego tez firma podjeta odpowied-
nie kroki, a swoje przedsiewziecia ra-
portuje tak, by kazda osoba zaintere-
sowana podejéciem Ferrero, mogla
pozna¢ dzialania, ktérych celem jest
poszerzenie innowacyjnego podej-
$cia calej Grupy takze na kwestie do-
tyczace zréwnowazonego rozwoju
- zar6wno w zakresie produktéw, jak
i calego modelu biznesu i sposobu,
w jaki pracuje.

Wspélna odpowiedzialnosé

W dazeniu do realizacji upowszech-
nienia w calym laficuchu produkeji
zasad najwyzszej jakosci, a takze od-
powiedzialnosci etycznej, spotecz-
nej oraz za Srodowisko naturalne,
Ferrero przyjelo Kodeks Postepowa-
nia w Biznesie. Zasady przywolane
w Kodeksie s3 tozsame z tymi, ktore
cechuja dzialalnos¢ firmy od samego
poczatku. Nalezg do nich:

B stale zaangazowanie w poszuki-
wanie Zrodel zaopatrzenia w surow-
ce najwyzszej jakosci, jednocze$nie
zgodnych z warto$ciami etycznymi,
spolecznymi i ekologicznymi firmy;
B poszanowanie $rodowiska natural-
nego we wszystkich jego postaciach;
B szczegdlna uwaga skierowana na
wydajnos¢ calego tanicucha produk-
cji i handlu poprzez optymalne wy-
korzystanie zasobéw ludzkich, gospo-
darczych i $rodowiskowych.

Plan ABCDE

W czerwcu ubieglego roku swoja pre-
miere mial drugi Raport Odpowie-
dzialnosci Spotecznej Ferrero, kté-
ra na podstawie parametréw Glo-
bal Reporting Initiatives podsumo-
wuje dzialania Grupy z zakresu CSR
w okresie 2009-2010 oraz przedsta-
wia cele Ferrero na lata 2013-2020.

Publikacji raportu towarzyszylo
wprowadzenie planu ABCDE (A Bu-
siness Code Dialogue Engagement),
ktéry zaklada przyjecie Kodeksu do

,Dobry wynik firmy do-
wodzi rowniez, iz potrafi
ona witasciwie i uczciwie
przekazac¢ konsumen-
tom informacje o warto-
Sciach i cechach pro-
duktow, a komunikacja
odbywa sie w poszano-
waniu roznych kultur”

konica 2013 roku przez wszystkie we-
wnetrzne i zewnetrzne podmioty be-
dace ogniwami tanicucha produke;ji
i dystrybucji Grupy.

Zréwnowazona produkcja

Ferrero to $wiatowa firma produk-
cyjna, dlatego tez dazenie do wiek-
szej odpowiedzialno$ci etycznej
i spolecznej realizuje miedzy innymi

FAKTY

Czy wiesz, ze...

M Firme Ferrero zatozyt w 1946.
Pietro Ferrero, a jego syn,
Michele, rozpoczat jej ekspan-
sje zagraniczng. Rodzinna fir-
ma od poczatku byta przekona-
na, ze realizujgc cele biznesowe,
nie nalezy pomija¢ zasadniczych
wartosci: szacunku, odpowie-
dzialnosci, uczciwosci i rzetelno-
$ci, lojalnosci i zaufania, pasji dla
poszukiwania nowych rozwigzan
i innowacji. Wartosci te zawarto
w Kodeksie Etycznym, motto
firmy sformutowane przez
Michele Ferrero brzmi
~Pracowac, tworzy¢, dawac”.

B Kodeks Etyczny Ferrero
obowigzuje od poczagtku 2010r.

poprzez plan wykorzystania surow-
cow takich, jak m.in. kakao i kawa,
posiadajacych certyfikat zréwno-
wazonej produkcji. Wpisuje sie to
W strategie zréwnowazonego roz-
woju dotyczaca surowcow, w jakie
zaopatruje sie Grupa.

Zielona energia

W dazeniu do osiggniecia maksi-
mum wydajnosci energetycznej
przy pozyskiwaniu Zrédel energii
i jej wykorzystywaniu, Ferrero uru-
chomito w Europie juz kilka wyso-
kosprawnych instalacji kogeneracji
zasilanych konwencjonalnymi oraz
odnawialnymi Zrédlami. Celem tych
zaklad6w jest wzmacnianie zdolno-
$ci do produkeji energii we wlasnym
zakresie. Dgzeniem w tym zakresie
jest to, by do konica 2013 r. wszystkie
zaklady europejskie Grupy staly sie
samowystarczalne pod wzgledem
energetycznym ze stale rosnacym
udzialem energii wytwarzanej ze
zrodel odnawialnych.

Jego celem jest:

1. okreslanie wytycznych
zachowan osob zatrudnionych
w firmie i z nig wspétpracujacych;
2. wskazywanie gtéwnych
zobowigzan, jakie firma
przyjmuje w stosunku do
pracownikow i vice versa;

3. okreslanie stanowiska

firmy wobec podmiotéw
zewnetrznych znajdujacych
sie w jej otoczeniu.

B Do przestrzegania
postanowien Kodeksu
Etycznego zobowigzani sg
pracownicy, a takze m.in.
konsultanci, dostawcy

i odbiorcy.

podmiotéw zewnetrznych
znajdujacych sie w jej otoczeniu.

Wspdlna wizja i spojnosé

Ponad 1,5 tys. pracownikéw Ferrero
- kobiet i mezczyzn - w 2011 roku
przekroczylo prég 25 lat nieprze-
rwanej pracy w firmie. Firma jest bo-
wiem $wiadoma, ze to wlasnie dzieki
nim zasoby wiedzy rosng i pozostaja
w Grupie, a zaangazowanie spolecz-
ne Grupy stanowi czynnik sprzyja-
jacy jej spéjnosci i wzmocnieniu.
Swiadcza o tym Fundacja Ferrero
i ,Przedsiebiorstwa Spoleczne”
Ferrero.

Fundacja Ferrero dziala na rzecz
emerytowanych pracownikéw Gru-
py i ich dzieci, dowarto$ciowania
zasobow kulturalnych i artystycz-
nych poszczegélnych terytoridéw,
a przede wszystkim stanowi inspi-
racje i uciele$nienie szczegélnego
podejscia do przedsigebiorczosci,
ktore od zawsze cechowalo rodzin-
na firme Ferrero.Wlasnie w tym du-
chu podejmuje i rozwija ona - m.in.
na terenie RPA, Indii czy Kamerunu
- dzialalno$¢ tzw. ,,przedsiebiorstw
spotecznych”, ktérych celem jest
podniesienie jakos$ci zycia w szcze-
goblnie pokrzywdzonych czesciach
$wiata. Realizuje sie ona poprzez
takie inicjatywy,jak program ,Uni-
ted Kinder of the World”,w ramach
ktérego zarobione przez te przed-
siebiorstwa fundusze przeznaczane
sa na rzecz dzieci i mlodziezy z kra-
jéw, na terenie ktérych utworzone
sg oddzialy Grupy. Wspierane przez
rodzine zalozycieli Grupy Fundacja
Ferrero i Przedsiebiorstwa Spotecz-
ne okreslane s3 dwoma ramiona-
mi wyciggnietymi w strone spraw
etycznych i spotecznych. W prak-
tyce sg to bowiem narzedzia stuzg-
ce rozwojowi konkretnych przed-
siewzie¢ na rzecz spolecznosci,
w ktérych dziata Grupa,zamykajac
i uzupelniajgc w ten sposéb krag
aktywnosci biznesowe;.

CZY WIESZ, ZE...

Kodeks Etyczny Ferrero okresla po-
stawy i zachowania w kilku obsza-
rach, m.in.:

Konsumenci

% Dbalos¢ o jakos¢ produktow,
Pprzejrzystos¢ informacji, od-

powiedzialna komunikacja poprzez

reklame, prowadzenie dialogu etc.

Zasoby ludzkie
Bezpieczefistwo miejsca pra-
cy, pozytywne srodowisko
pracy, przeciwstawianie sie dyskry-
minacji, promocja i ochrona za-
trudnienia, réwnos$¢ szans i szacu-
nek juz na etapie rekrutacji, szko-
lenia i rozwdj pracownikéw etc.

Srodowisko
Redukcja zuzycia energii
i zapewnienie efektywnego
jej uzywania; zmniejszenie emisji
gazoéw cieplarnianych poprzez re-
dukcje zuzycia paliw kopalnych,
ksztaltowanie pozytywnych relacji
ze spotecznos$ciami lokalnymi,
wspolpraca z partnerami spotecz-
nymi przy opracowywaniu nowa-
torskich rozwigzan technologicz-
nych, opakowania przyjazne dla
$rodowiska etc.

Surowce
Selekcja dostawcow na pod-
stawie konkretnych kompe-
tencji; kontrola systemoéw produk-
cjirolnej,zbioru i magazynowania;
wymaganie przestrzegania przez
dostawcow odpowiednich warun-
kow pracy i wynagrodzenia, popie-
ranie kontraktéw dlugotermino-
wych i polityki przejrzystosci cen,
dbatosci o srodowisko naturalne
i zréwnowazonego rolnictwa etc.
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\Vamy okreslone wartosc,

W Ktore dziatania z zakresu CS

WYWIAD Z PARTNEREM
PUBLIKACJI

Rozmowa z Andrzejem
Klesykiem, prezesem
zarzadu PZU SA

H Dlaczego akurat te trzy
stowa - madrosé, prostota
i wyobraznia opisuja wartosci
marki PZU?

1 Wartosci te zostaly przez nas

ustalone kilka lat temu i mieli-

$my burzliwg dyskusje, poniewaz
chcieli$my, by te trzy stowa byty no-
$nikiem nowego logo, o ktérym tyle
sie ostatnio méwi. Ale to nie oznacza,
ze odcinamy sie od tradycji, nie mo-
Zemy i nie powinni$my tego robic.

H Witold Jaworski (cztonek
zarzadu PZU SA - przyp. red.)
moéwit na GPW podczas ogto-
szenia listy spotek w Respect
Index, ze PZU musiato wyko-
naé ogromna prace, by zna-
lez¢ sie w indeksie. Na czym
polegat 6w wysitek spétki?

2 Najlatwiej jest zmienic¢ procedu-

1y i zrobi¢ cos$, by sprostaé¢ wy-

maganiom formalnym. Ale dla nas
najwazniejsza rzeczg jest to,by zmie-
nia¢ kulture organi-
zacyjna i mys$lenie
o firmie. Nie komuni-
kowalismy tego do-
tychczas. Pani jest
pierwsza osobg, kto-
rej to méwie, Ze trzy
lata temu, bedac
w Kioto na spotkaniu
The Geneva Associa-
tion, czyli organizacji
zrzeszajacej preze-
s6w firm ubezpiecze-
niowych, wszyscy
podpisali$my zobo-
wigzanie, ze bedzie-
my sie starali, by na-
sze firmy byly przy-
jazne $rodowisku.
Stwierdziliémy jed-
nak,Ze nie ma co tego komunikowag,
potrzeba pokaza¢ akcje, dzialanie.
Przykladowo trzy lata temu produko-
walis$my co roku 38 km biezacych pa-
pierowej dokumentacji. Teraz produ-
kujemy rocznie mniej niz 10 km,
a mam nadzieje, ze w momencie
wprowadzenia nowego systemu in-
formatycznego, bedzie tego mniej niz
1 km. Przeszliémy wiec dotychczas
droge od pottora boiska pitkarskiego
dokumentacji, a naszym celem na
najblizsze lata jest potowa pola kar-
nego dokumentéw papierowych.

M Pitkarskie poréwnania sa
dowodem na to, ze kazdy zyje
obecnie emocjami zwigzanymi
zEuro 2012...
2 Ale to jest zobrazowanie tej naj-
wiekszej zmiany, jaka sie doko-

»2Ja nie kazatem
MOoim pracowni-
kom wchodzi¢

do Respect Index,
to oni przyszli do
mnie. Uwazam,
ze jezeli jest gru-
pa ludzi pozytyw-
nie nakreconych,
to trzeba im dac
mozliwosc realizo-
wania sie”

nala w PZU. Mamy fundacje, ale nie
zalozyliSmy jej po to, zeby sie dostaé
do indeksu. Bawig mnie dyskusje na
temat tego, kto jest najbardziej filan-
tropijny wsrdéd wszystkich filantro-
péw. Niektérzy dajg bowiem 100 zt
z pensji 1200 z}, a inni 200 z} z pensji
8 000 zt. I nie mnie ocenia¢ w takiej
sytuacji, kto jest wiekszym filantro-
pem. Ja przy goleniu chcialbym na
siebie spojrze¢ i méc powiedzieé pro-
sto w twarz ,Dobre rzeczy robisz”.

H Jesli dobrze rozumiem
Pana przekaz, punktem
wyjscia do dziatania nie po-
winna by¢ che¢ znalezienia sie
w indeksie odpowiedzialnych
spoétek gietdowych, ale dziata-
jac odpowiedzialnie w ramach
przyjetej strategii biznesowej
mozna sie zastanowié, czy to
odpowiedni moment, by w gro-
nie spétek w Respect Index sie
znalez¢.

4 Jak najbardziej tak. Gdy praco-

walem kiedy$ w Londynie w fir-

mie konsultingowej, przychodzili do
mnie ludzie, ktérzy dostali propozycje
z réznych firm i nie wiedzieli, ktérg
wybraé,bo jedni placili tyle,a drudzy
proponowali lepszy samochdd. Ja
moéwilem: ,,Czlowieku, jesli robisz to
tylko i wylacznie
dla pieniedzy, to
nigdy nie zrobisz
duzych pieniedzy.
Ijeslibedziesz spe-
dzal 16 godzin na
dobe w firmie, kt6-
rej nie znosisz, ale
bedziesz przycho-
dzit tylko po to, by
miec to swoje czer-
wone Ferrari, to
staniesz sie fru-
stratem”. Podobnie
tu - jesli mialbym
robi¢ co$ przeciw-
ko naszym warto-
$ciom i warto-
$ciom naszych lu-
dzi tylko po to, by
by¢ w indeksie, to oni by mnie znie-
nawidzili i sam bym sie zaczal niena-
widzie¢. Moze to, co powiem, nie be-
dzie poprawne politycznie, ale nie
musimy by¢ w dodatkowym indeksie,
zeby poprawié swoje ego.

M A jakie sa Pana obserwacje
zinnych rynkéw? Czy bycie
w gronie spétek gietdowych
odpowiedzialnych spotecznie
stanowi pewien argumentdia
inwestoréw?

Szczerze? W zaden sposéb.

Il A powinno mie¢é to jakies
znaczenie?
Podstawowa sprawg, o jaka in-
westorzy mnie pytaja, jest tad
korporacyjny.To jest co$, co w poke-

1ze okresla sie po angielsku, jako ta-
ble stakes, czyli prawo do gry. CSR czy
udzial w jakimkolwiek indeksie to
jest do pewnego stopnia dowdd na
to, ze firma ma dobry corporate go-
vernance. Gdybym pojechat do inwe-
storéw i powiedzial, Ze firma kiepsko
zarabia lub tracimy pienigdze,ale za

tuacje,w ktérej w indeksie tym beda
firmy z premedytacja oszukujace
swoich klientéw. Ja nie kazalem
moim pracownikom wchodzié do Re-
spect Index, to oni przyszli do mnie.
Uwazam,Ze jezeli jest grupa ludzi po-
zytywnie nakreconych, to trzeba im
da¢ mozliwo$¢ realizowania sie.

,Bawig mnie dyskusje na temat tego,
kto jest najbardziej filantropijny wsrod
wszystkich filantropow. Niektorzy dajg
bowiem 100 zt z pensji 1200 z, a inni
200 zt z pensji 8000 zt”

to jestem najlepszy w Polsce, czy na-
wet w calej Europie, jesli chodzi
0 CSR, to rozmowa bylaby bardzo
kroétka... Jednak zeby wejs¢ do Re-
spect Index trzeba - trzymajac sie
metafory pokerowej - juz by¢ gra-
czem i to na pewnym poziomie. M6-
wigc gérnolotnie, Respect Index do
pewnego stopnia odzwierciedla che¢
i aspiracje pracownikéw, w tym za-
1zadu, do promowania pewnych war-
tosci.Trudno mi wyobrazié sobie sy-

Zwiekszylem im zatem zakres obo-
wigzkoéw, nie zwiekszajac wynagro-
dzenia, ale maja satysfakcje, ze bar-
dzo wiele od nich zalezy.

H A co, Pana zdaniem,

jest przyczyna tego, ze
Panstwa konkurencja
niespecjalnie moze
pochwalié¢ sie dokonaniami
na polu CSR? Czy jest to
spowodowane tym, ze dla

Andrzej Klesyk
Prezes Zarzadu PZU SA

klientéow gtéwnym argumen-
tem nadal jest cena?

7 Mam swojg teorie na ten temat.

Jesli jest Pani prezesem instytu-

cji finansowej i rada nadzorcza ustala
Pani KPI (ang. Key Performance
Indicators, czyli kluczowe wskazniki
efektywnosci - przyp. red.) i wzér na
premie, ze - zalézmy - z kazdych 10
milionéw dostaje Pani 100 tys. zl, to
ciezko jest przekonaé¢ kolegow
z zarzadu, ktérzy tak samo maja nali-
czane premie, ze nalezy wydac z wy-
pracowanych zyskéw 5 czy 10 mln zi,
aby by¢ w jakims indeksie, poméc
pewnej fundacji, stworzy¢ program
promujacy bezpieczenistwo na drodze
czy sponsorowac¢ Zamek Krélewski.
Jesli ma sie kiepskie wyniki, nie ma
z czego przekazywac srodkéw,a nasza
konkurencja czesto walczy o przetrwa-
nie.To,Ze jesteSmy tak gigantyczng in-
stytucja, daje nam pewnego rodzaju
komfort. Nie musimy si¢ martwi¢, ze
np.regulator zacznie sie baczniej przy-
glada¢ naszej stabilnosci finansowe;j.
My mamy naprawde do$¢ duza po-
duszke finansows i to zmienia nasz
punkt widzenia.
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H PZU komunikowato plany
wejscia na kolejne rynki
- m.in. fotewski i estonski.
Czy mozna sie zatem spodzie-
wacé globalnej strategii CSR
Grupy i spojnych dziatan?

Duza firma bardzo wiele traci,

jezeli chce narzuca¢ lokalnym
pracownikom dzialania miekkie, do
ktérych CSR sie zalicza. Nie mamy
czego$ takiego, jak okreslone reguty
zZwigzane ze strategia CSR, mamy za
to okreslone wartos$ci,w ktoére dziata-
nia z zakresu CSR muszg sie wpisy-
wac. Ale nie ma odgérnych ustalen
w stylu, ze od dzisiaj bedziemy wspie-
ra¢ mlode talenty wérdd szachistéw,
poniewaz prezes gral kiedys w szachy,
ale grajacych wwarcaby juz nie.Takie
podejscie zabiloby wedtug mnie caly
nasza koncepcje. Mozemy bowiem
wspieraé wszystko to,co nie kloci sie
znaszymi standardami etycznymi,co
nie angazuje nas politycznie czy reli-
gijnie. Pytala Pani o inne rynki. Moge
podac¢ przykltady tego, co bez mojego
udzialu realizuje nasza spétka na Li-
twie - wspieramy m.in.szkote koszy-
kowki, polska rozglosnie radiowa czy

ufundowali$my ksigzki dla polskiej
szkoly. Z biznesowego punktu
widzenia nie ma dla nas zbyt duzego
znaczenia, uwazamy natomiast, ze
jest to rodzaj naszego spolecznego
obowigzku.

H W Panistwa raporcie spo-
tecznym zabrakio mi elementu
deklarowania celéw na przy-
szlos¢ i rozliczania sie z pla-
néw diugoterminowych.
Czy mozna sie tego spodzie-
wacé w kolejnej publikaciji?

Nie ma tego z prostego powodu

- poniewaz nic nie zostalo na-
rzucone. Chciatbym, Zeby zesp6t zaj-
mujacy sie CSR miat jakie§ KPI, ale
nie chciatbym ich komunikowa¢ na
zewnatrz, rozlicza¢ publicznie, zeby
unikna¢ niepotrzebnej dyskusji na
temat tego, kto jest bardziej ,,CSR-
-owy” ikto jest bardziej swiety od pa-
pieza. Z mojej perspektywy to nie
o to chodzi. Przykladowo ostatnio roz-
mawialiémy o wolontariacie pracow-
niczym. Nie moja rolg jest ustalenie,
ze np. co dwudziesty pracownik ma
chetnie przychodzi¢ na czyn spolecz-

1

ny. Ale nasi pracownicy oddolnie
realizuja réznego rodzaju akcje.

H W przypadku specyfiki
Panstwa dziatalnosci trudno
mowi¢ o dziataniach branzo-
wych, ale jaki jest udziat PZU
w inicjatywach wspierajacych
czy promujacych CSR na
polskim rynku?

1 O Do Polskiej Izby Ubezpieczen

obowigzkowo nalezg wszystkie

zaklady ubezpieczen. Teoretycznie

w obowiazki pracownikom. CSR-u
trzeba chcie¢. Natomiast sg sytuacje,
w ktérych ponadbranzowo skrzyku-
jemy sie ad hoc. Przyktadowo w kilka
dni po katastrofie smolenskiej
skrzykneli$my sie z Maciejem Wituc-
kim (prezesem zarzadu Orange Polska
- przyp.red.) na temat pomocy dzie-
ciom, ktore zostaty osierocone w kon-
sekwencji tego tragicznego wypadku.
Okoto 20 firm zalozyto wéwczas fun-
dacje ,,10 Kwietnia”, ktora ma za za-
danie wspomagac¢ dzieci funkcjona-
riuszy, ktérych rodzice zgineli w cza-
sie wykonywania obowiazkéw stuz-
bowych - policjantéw, zolnierzy.
Realizujemy podobne dzialania, ale
nie chcemy si¢ tym chwali¢, nigdy
nie wyjde i nie zaczne publicznie wy-
mieniac tego, ile pieniedzy daliSmy
na taka czy inng fundacje.

M A jakie jest podejscie PZU
do zarzadzania réznorodno-
$cia, w tym udziatu kobiet
i mezczyzn wsrod
pracownikéw?

11 Zaczne od tego,ze bylem w Sta-

nach (Zjednoczonych - przyp.

red.) podczas szczytu tzw. political
correctness (poprawno$c¢ polityczna
- przyp. red.) i na uczelni, na ktérej
studiowalem (Uniwersytet Harvarda
- przyp. red.) kazdy chciat by¢ inny
- byt klub ludzi ze wschodniej Europy,
Azjatéw, mniejszosci afroamerykan-
skiej, lesbijek, etc.i kazdy méwit o r6z-
norodnosci. Banki inwestycyjne za-
czely moéwic, ze potrzebuja ile$ tam
procent homoseksualistéow, ludzi
z Europy Wschodniej etc. Jesli mi by
ktos$ powiedzial, ze chce mnie rekru-
towac¢ tylko i wylacznie po to, bym
wypeknit jakis cel z tym zwigzany, to
nie interesuje mnie to. W firmie, ta-
kiej jak PZU, musze mie¢ réznorod-
nos¢ intelektualng, ale kazdy, kto
wchodzi do firmy,zostawia przed wej-
$ciem swoje poglady polityczne, pre-
ferencje seksualne,jedzeniowe czy co
do zazywania miekkich narkotykéw.
Zatem r6znorodnos¢ - jak najbardziej
tak, ale intelektualna. Problem jest
z gender, czyli plcia. Ja nie jestem szo-
winistg, o co ostatnio oskarzyla mnie
jedna z celebrytek, ale uwazam, ze
proponowane rozwigzania takie, jak
parytety nie do korica rozwiazuja pro-

,Podstawowg sprawg, o jakg inwestorzy
mnie pytajg, jest fad korporacyjny.

To cos, co w pokerze okresla sie jako
table stakes, czyli prawo do gry”

mozna by sobie zatem wyobrazic¢ ini-
cjatywy CSR dla catego sektora. Ale
uwazam, Ze nie ma sensu zmuszac
ludzi do czegos$, czego nie chca robié
- aszczegblnie w takim obszarze. Jest
takie piekne polskie powiedzenie, ze
z niewolnika nie ma pracownika.A to
jest aspekt, ktérego nie moge wpisa¢

blem. Ja bym straszliwie, ale to strasz-
liwie chcial mieé kobiety w zarzadzie,
ale w czasie konkursu do zarzagdu PZU
na okolo 120 0s6b zglosily sie dwie ko-
biety.Jednak na poziomie okolozarza-
dowym i na stanowiskach menedzer-
skich mamy bardzo wiele kobiet.
1 przygladajac sie moim kolezankom,
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jestem pewien, Ze cze$¢ z nich bedzie
wkrétce w zarzadzie - PZU lub innych
spolek.

[l Kompetencje kobiet to jedna
kwestia, a druga to stwarzanie
kobietom warunkéw do pracy.
Jakie w tym zakresie jest po-
dejscie PZU?

12 Jest kilka rzeczy, ktére robimy

ponad to, co nakazuje prawo.

Jeste$my firmg przyjazng, poniewaz
wiele kobiet po okresie urlopéw wra-
ca do pracy w pierwszej fazie na czes¢
etatu, co pozwala im godzié zycie ro-
dzinne z praca. Ponadto jeste$my
otwarci na rézne godziny pracy, tzw.
ruchomy czas pracy, co pozwala na
latwiejsze dopasowanie obowigzkéw.
Dodatkowo, w niektérych obszarach,
np. likwidacji szkéd, uruchomilismy
prace w formie telepracy, czyli pracy
zdalnej z domu bez koniecznosci do-
jazdéw do biura. Gdy ktos zglosi sie
do mnie z potrzeba stworzenia np.
przedszkola, to nie bedzie problemu,
jesli ta osoba zgodzi sie¢ by¢ liderem
czy liderka takiego przedsiewzigcia.

l I na takie oddolne inicjatywy
spétka ma srodki?
1 3 Jak najbardziej! Pani redaktor,
ta firma ma naprawde duze
mozliwosci. Na przyklad na pensje
dla calej zalogi wydajemy okoto mi-
liarda ztotych. Stworzenie przedszko-
la po to, by dziesie¢ 0séb moglo spe-
dzac 5 czy 25 minut w pracy efektyw-
niej jest dla nas korzystne nawet
z punktu widzenia biznesowego.

M Jakie gtéwne wnioski
dotyczace oczekiwan
klientéw PZU ptyna
z cyklicznego ,,Badania
satysfakcji i lojalnosci
Klientéw Grupy PZU”?

1 4 To, co powiem, zabrzmi moze

brutalnie, ale bardzo duza rze-

sza klientéw podejmujac decyzje za-
kupowe nie kieruje sie ezoterycznymi
warto$ciami marki czy dzialaniami
CSR-owymi.W moim przekonaniu to,
Ze promujemy bezpieczenstwo na
drodze czy wspieramy Orliki, nie ma
dla klientéw zadnego znaczenia.Oce-
niaja nas przez pryzmat produktéw,
oferty, jaka dostajg. To, w jaki sposéb
jesteSmy postrzegani jako marka,
wplywa po pierwsze na to,czy w 0go-
le zostaniemy rozwazeni, wzieci pod
uwage przez klienta, co jest bardzo
wazne. Na poziomie produktu nie
mamy sie czego wstydzi¢, co wiecej
- niech inni sie nas boja. Po drugie
za$, jesli réznica cenowa miedzy na-
szg ofertg a konkurencji bedzie prak-
tycznie zZadna, to jednak czes¢ klien-
téw przyjdzie do nas, bo jeste$my do-
brze postrzegani, poniewaz spotkali
sie z jakimi$ naszymi dzialaniami,na
przyklad w szkotach wzgledem ich
dzieci. Ale my w tak koniunkturalny
sposéb nie myslimy.



List otwarty w sprawie jednolitej ochrony
patentowej i Jednolitego Sadu Patentowego

Podkreslamy, ze nie jeste$my przeciwnikami koncepcji jednolitej ochrony patentowej w ramach Unii Euro-
pejskiej ani nie kwestionujemy potrzeby ustanowienia jednolitego systemu rozstrzygania sporéw patento-
wych. Nie negujemy potrzeby kompromiséw, a nawet poswiecen przez poszczeg6lne panstwa w przypadkach,
gdy ich interesy nie s3 w pelni zbiezne.

Préby ustanowienia jednolitego patentu s3 podejmowane od blisko 50 lat, a gléwnym powodem ich niepo-
wodzenia byl brak porozumienia w kwestiach jezykowych. Po kolejnym niepowodzeniu w grudniu 2010
1., niektore panstwa czlonkowskie wystapily z inicjatywa ustanowienia wzmocnionej wspélpracy w dziedzi-
nie tworzenia jednolitej ochrony patentowej, a na okres polskiej prezydencji w Radzie UE przypadly na-
der intensywne prace zwigzane z finalizowaniem tzw. pakietu patentowego. Obejmuje on projekty dwoch
rozporzadzen oraz projekt umowy miedzynarodowej tworzacej Jednolity Sad Patentowy (JSP). Legalno$¢
wzmochionej wspotpracy jest podwazana przez Hiszpanie i Wiochy w skargach wniesionych do Trybunatu
Sprawiedliwosci UE (zob. sprawy C-274/11 i C-295/11).

Doceniajac wage argumentow przemawiajacych za jednolita ochrong patentowa, stwierdzamy jednak, ze
prawny ksztalt wszystkich trzech elementow pakietu patentowego jest wysoce niekorzystny z punktu wi-
dzenia istotnych interesow naszego kraju. Nie sa spetnione podstawowe warunki zapewniajace mozliwo$¢
zréwnowazonego rozwoju gospodarczego ani minimalne standardy zabezpieczenia uzasadnionych intere-
sow podmiotéw polskich, w tym przedsiebiorcéw, zwlaszcza matych i $rednich, bedacych trzonem naszej
gospodarki. Zaprojektowane rozwiazania uprzywilejowuja gospodarki i podmioty z panstw dysponujacych
silnym potencjalem rozwoju technologicznego oraz znaczacymi $rodkami na badania i rozwdj, natomiast
dyskryminuja podmioty z panstw takich jak Polska, nadrabiajacych opdznienia i dysponujgcych znacznie
skromniejszym zasobem srodkéw, publicznych i prywatnych, na badania i rozwd;.

Jednym z przykltadéw nieréwnego traktowania jest system jezykowy. Patenty europejskie o jednolitym
skutku bedg przez Europejski Urzad Patentowy w Monachium udzielane i publikowane w jednym z trzech
jezykow uzywanych przez ten Urzad (angielskim, francuskim bad? niemieckim), a whadciciele tych patentow
nie beda mieli obowigzku dostarczenia ttumaczen do krajowych urzedow patentowych w celu ich opubli-
kowania w jezyku urzedowym danego panstwa. Stanowi to istotne odstepstwo od zasad, ktorym podlegaja
»zwykle” patenty europejskie, przyjetych w konwencji monachijskiej z 1973 r. (KPE). System jezykowy jedno-
litych patentow znaczaco pogorszy pozycje podmiotow polskich, ktére przy podejmowaniu lub prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej, beda musiaty dokonywaé thumaczen tych patentéw na wiasny koszt i na wlasne
ryzyko.

Zaprojektowane rozwiazania podwazaja jedna z podstawowych zasad prawa patentowego, zgodnie z kto-
r3 prawa wylgczne przyznawane sa w zamian za nalezyte ujawnienie wynalazkow w jezyku obowiazuja-
cym na danym terytorium. Publikacja w jezyku obcym nie zapewnia realizacji tej zasady, a przewidywane
$rodki zaradcze (np. thumaczenia automatyczne czy obowigzek przedlozenia ttumaczenia recznego dopiero
w razie sporu o naruszenie patentu) nalezy uzna¢ za niewystarczajace, wrecz iluzoryczne, tym bardziej ze
wspomniane tlumaczenia nie beda mialy mocy prawnej i w szczegdlnosci nie bedzie z nimi zwigzany skutek
przewidziany w art. 70 ust. 3 KPE.

Jednolite patenty beda automatycznie skuteczne w pafistwach uczestniczacych we zmocnionej wspotpracy
(nie bedg wymagac walidacji obowiazujacej obecnie w stosunku do ,,zwyktych” patentéw europejskich), co
spowoduje gwaltowny wzrost liczby tych praw. O ile w koficu 2011 r. obowigzywato w Polsce (tylko) 35.612
patentdw, w tym 17.127 patentéw europejskich, o tyle liczba jednolitych patentéw moze zwiekszac si¢ o po-
nad 60.000 rocznie, a zatem - uwzgledniajac efekt kumulacji wynikajacy z 20-letniego czasu trwania ochrony
- suma takich patentow udzielonych w tym czasie moze by¢ wyzsza niz 1.200.000. Podmioty polskie nie beda
mialy szans nie tylko na nawigzanie konkurencji w dziedzinach nowoczesnych technologii, lecz rowniez na
kontynuowanie swego rozwoju. Wyrafinowane strategie sgdowe, ktorych przykladem sg ,wojny patentowe”,
mogy wrecz zagrozi¢ egzystencji konkurentow. Coraz rozleglejsze monopole patentowe znaczaco pogorsza
warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, tym bardziej ze podmioty polskie, inaczej niz pochodzace
z panistw, ktorych jezykami urzedowymi sg angielski, francuski czy niemiecki, beda musialy ponosi¢ istotnie
zwickszone koszty zapewnienia sobie wzglednego bezpieczenistwa prawnego. Nowe rozwigzania, wzmacnia-
jace pozycje konkurencyjng najbardziej innowacyjnych gospodarek, nader istotnie zmniejsza zdolnos¢ kon-
kurencyjna gospodarki polskiej i jej zdolno$¢ eksportows.

Za chybione nalezy uzna¢ argumenty odwolujace si¢ do obniZenia kosztow uzyskania ochrony
patentowej. Oszczednosci w tym zakresie wynika¢ beda ze zniesienia walidacji i wymogu dostarczania
do krajowych urzedow patentowych tlumaczen opisow patentowych, a zatem przypada¢ beda glownie
tym gospodarkom, ktére uzyskuja najwieksze liczby patentéw, natomiast po stronie podmiotéw polskich
beda znikome, tak jak znikoma jest liczba uzyskiwanych przez nasze podmioty patentéw europejskich (np.
w2011 r. sposrod 62.112 patentéw europejskich tylko 45 przyznano na rzecz podmiotéw polskich, gdy tym-
czasem podmioty niemieckie uzyskaly ich 13.583, a podmioty amerykanskie - 13.382). Catkowicie pomi-
jany jest tez fakt, ze zwolnienie wiascicieli patentow z obowiazku thumaczen opiséw patentowych oznacza
przerzucenie kosztéw tlumaczen na podmioty dzialajgce w panistwach, ktorych jezykiem urzedowym jest
jezyk inny niz angielski, francuski czy niemiecki. Nie uwzglednia si¢ rowniez negatywnych skutkow praw-
nych, gospodarczych i spofecznych zwielokrotnionej liczby monopoli patentowych. Zwigkszone koszty
takich gospodarek jak nasza polega¢ bedg réwniez na tym, ze polscy przedsiebiorcy bedg zmuszeni bada¢
tzw. czysto$¢ patentowg w trzech uprzywilejowanych jezykach obcych oraz korzystaé w gloéwnej mierze
z ustug rzecznikow patentowych, tlumaczy i prawnikow zagranicznych. Efektem zwielokrotnionej liczby
patentéw beda tez znaczaco wyzsze wydatki na nabywanie licencji, zardwno w sektorze prywatnym, jak
i publicznym.

Biorac pod uwage drastyczng asymetrie korzysci, a takie nieproporcjonalnos¢ cigzarow i kosztow,
jakie beda udzialem poszczegélnych grup uzytkownikow systemu patentowego, nalezy stwierdzi¢, ze
udzial we wzmocnionej wspdlpracy na warunkach przyjetych w omawianych projektach nie lezy
w interesie Polski. Za zdumiewajacg nalezy wiec uznac zardwno decyzje strony polskiej o przylaczeniu si¢ do
tej inicjatywy, jak i probe prezentowania wynikow prac nad pakietem patentowym jako sukcesu naszej pre-

zydencji. Wage kwestii jezykowych dobrze ilustruje stanowisko REN i Francji, ktdre nie byly skfonne poprze¢
propozycji, aby system jezykowy jednolitego patentu zostat oparty tylko na jednym jezyku (angielskim), co
- rzecz jasna - zapewniloby jeszcze wickszg oszczedno$¢ kosztow uzyskania ochrony.

Na odrebna krytyke zastuguje projekt porozumienia o JSP. Chodzi zaréwno o zarzuty niezgodnosci z Kon-
stytucja, jak i niewlasciwy sposéb zabezpieczenia konstytucyjnego prawa do obrony i rzetelnego procesu,
a ponadto ryzyka, obciazenia i koszty zwigzane z prowadzeniem postepowan za granica, w obcym jezyku,
przy udziale zagranicznych pelnomocnikéw. Nawet jesli w Polsce zostanie utworzony oddzial lokalny sadu
pierwszej instancji, to niektére sprawy beda zastrzezone do kompetencji oddziatu centralnego (o ktérego
siedzibe zabiegaja RN, Francja i Wielka Brytania), a instancja apelacyjna ma sie miesci¢ w Luksemburgu.
Liczne rozwigzania przewidziane w projekcie porozumienia sg nieadekwatne z punktu widzenia racjonalno-
$ci wymiaru sprawiedliwosci i s podporzadkowane interesom silnych uzytkownikow systemu patentowego,
prowadzacych spory transgraniczne o duzym zasiggu terytorialnym. To glownie oni s3 zainteresowani uzy-
skaniem mozliwoéci egzekwowania przystugujacych im patentéw przed jednym sadem, a nie przed sadami
poszczegolnych panstw UE, a takze automatyczng skutecznoscia i egzekwowalnoscia we wszystkich pan-
stwach Unii zasadzonych na ich rzecz odszkodowan, nakazéw sagdowych i innych $rodkéw, w tym tymczaso-
wych i zabezpieczajacych.

Pakiet patentowy obciazony jest znacznie wigkszymi ryzykami prawnymi, gospodarczymi i spolecznymi
niz umowa ACTA. O ile ta ostatnia dopuszcza mozliwos¢ wylaczenia patentéw z zakresu stosowania prze-
piséw o egzekwowaniu praw w postegpowaniu cywilnym, o tyle zblizone regulacje zawarte w porozumieniu
0 JSP stosowane bedg whasnie w stosunku do patentow, i to nie tylko przysztych jednolitych patentow, lecz
réwniez ,zwyklych” patentow europejskich.

Omawiane rozwiazania istotnie pogorsza pozycje podmiotéw polskich i zredukuja szanse na popra-
we stanu innowacyjnoéci. Wobec znacznie stabszej zdolnoéci konkurencyjnej, mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej beda coraz silniej ograniczane cudzymi prawami wylgcznymi i coraz surow-
szymi $rodkami ich egzekwowania. Zasoby patentowe, stale powickszane przez silnych uzytkownikéw
systemu patentowego, a takze stosowane przez nich strategie sadowe i praktyki antykonkurencyjne po-
waznie ogranicza zdolno$¢ konkurencyjng podmiotéw krajowych, ktére w nieporéwnywalnie wiekszym
niz dotychczas zakresie bedg si¢ musialy liczy¢ z zarzutami naruszenia patentéw, tym bardziej, ze - ina-
czej niz obecnie - ich opisy nie beda dostepne w jezyku polskim. Istotnie wzrosng wydatki publiczne (np.
w stuzbie zdrowia); przykladem moze by¢ spor, w ktérym znana firma farmaceutyczna blokowata w Pol-
sce produkcje leku generycznego w oparciu o patent, ktory po blisko 3 latach procesu okazat sie niewazny.
W wyniku sporu Narodowy Fundusz Zdrowia (i podatnicy) stracili ponad 100 mln zfotych.

Negatywne prawne skutki blokady patentowej stanowic¢ beda trwalg bariere rozwoju przedsigbiorczo-
$ci i znaczaco ogranicza szanse na zmniejszenie dystansu wobec panstw wysoko rozwinietych. Zamiast
instrumentéw wspierajacych innowacyjnosc, pojawia si¢ dodatkowe czynniki nader powaznie zwiekszajace
ryzyko gospodarcze i koszty, przy czym nastapi zwielokrotnienie tych kosztéw, gdyz beda one ponoszone
indywidualnie przez przedsigbiorcow czy instytucje naukowe i badawcze.

Rowniezwinnychpanstwachnarastakrytykazaprojektowanychrozwiazan. Wyrazanajestonanietylkoprzez
naukowcowiinnych znawcow prawai praktyki patentowej, lecz ostatnio takze przez badajaca te sprawy od kilku
miesiecy komisje brytyjskiej Izby Gmin, wskazujaca na zagrozenia dla malych i $rednich przedsiebiorstw (zob.
House of Commons, European Scrutiny Committee, The Unified Patent Court: help or hindrance?). Dokument
ten krytykuje pospiech i niedojrzatos¢ projektow, ktére strona polska pragnela przedstawi¢ jako sukces naszej
prezydencji.

Administracja rzgdowa nie przedstawita inicjatyw, ktore stanowilyby probe uwzglednienia intereséw panistw
mniej zaawansowanych technologicznie oraz malych i §rednich przedsigbiorstw w calej Unii. Nie zostaly
podjete proby stworzenia koalicji pafistw majacych interesy wspdlne z Polska, a szanse takie zapewne istnialy,
biorgc pod uwage stanowisko Wtoch i Hiszpanii - gospodarek o znacznie wickszym potencjale patentowym.

Préby uzasadniania nowych rozwigzan przez Ministerstwo Gospodarki dowodzg, ze luka percepcyjna de-
cydent6w jest glebsza niz luka technologiczna dzielgca nasz kraj od przodujacych gospodarek europejskich.

Brak podstaw do twierdzenia, ze nowy system spowoduje wzrost innowacyjnoéci malych i $rednich przed-
siebiorstw. Koszty uzyskania ochrony patentowej stanowiq nieznaczny procent catkowitych kosztow rozwoju
nowoczesnych technologii, w zwiazku z czym dla podmiotéw pozbawionych wigkszych zasobow kwestia ta
nie ma istotniejszego znaczenia. Rzeczywisty skutek nowych regulacji bedzie polegal na zablokowaniu rynku
europejskiego przez silne podmioty zainteresowane ltatwiejszym i tafiszym uzyskaniem i egzekwowaniem
ochrony, a jednolity patent stanie si¢ instrumentem utrudniajacym dostep i funkcjonowanie na tym rynku
przez inne podmioty, a takze obrone przed zarzutami naruszenia praw wylacznych.

Reasumujac, rozwigzania przewidziane w unijnym pakiecie patentowym zastuguja na zdecydowanie
negatywna ocene¢. S3 one nie tylko w wielu przypadkach wadliwe merytorycznie (a niektére - niezgodne
z Konstytucja), lecz rowniez w sposéb jednostronny faworyzuja gospodarki i podmioty wysoko zaawansowa-
ne technologicznie, pozbawiajac minimum bezpieczenstwa prawnego podmioty z takich panstw jak Polska,
aspirujace do rozwijania gospodarki opartej na wiedzy i poprawy stanu innowacyjnosci.

W $wietle powyiszej oceny nalezy zaapelowac o pilne podjecie decyzji o wycofaniu sie przez Polske ze
wzmocnionej wspolpracy w omawianej dziedzinie. Nie pozbawi to podmiotéw polskich mozliwosci uzy-
skiwania jednolitych patentéw. Przeciwnie, bedg one dostepne dla podmiotow polskich na terytoriach tych
panstw czlonkowskich, ktére bedg uczestniczy¢ we wzmocnionej wspotpracy. Natomiast jednolite patenty nie
beda obowiazywac w Polsce (podobnie jak w Hiszpanii i we Wloszech), co bynajmniej nie grozi jakakolwiek
marginalizacja naszego kraju ani nie oznacza braku ochrony. Na obszar Polski nadal bedg bowiem udzielane
»Zwykle” patenty europejskie oraz patenty krajowe (oba rodzaje patentéw sa i beda udzielane zaréwno na
rzecz podmiotéw polskich, jak i z dowolnego panstwa $wiata).
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